
ŒSêÓ¬± ˚ø ˝Ú ¸À‰¬Ó¬Ú
øÊøÚ¸ ¬Û±ÀıÚ ˜ÀÚı˛ ˜Ó¬Ú/

øÊøÚ¸ øfl¬ÚÀ˘ ı˛ø¸ ‰¬±˝◊,
Sn∏øÈ¬ ˝À˘ ¸≈ı˛é¬± ¬Û±˝◊/

˘±À· Ú± Î¬◊øfl¬˘, ˘±À· Ú± ¬Û˚˛¸±,
Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ŒÙ¬±ı˛±˜ fl¬Àı˛ ˜œ˜±—¸±/

¸À‰¬Ó¬Ú ŒSêÓ¬± ◊̋
¸≈ı˛øé¬Ó¬ ŒSêÓ¬±/

Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± øı ∏̄̊ ˛fl¬ øıˆ¬±·
¬Ûø}¬˜ıº ¸ı˛fl¬±ı˛

Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ¸˝±ø ˛̊fl¬±

¸À‰¬Ó¬Ú ŒSêÓ¬± Ê±øÓ¬ı˛ ¸•Û

Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± øı¯∏˚˛fl¬ øıˆ¬±·
¬Ûø}¬˜ıº ¸ı˛fl¬±ı˛



’±¬ÛøÚ øfl¬ Ê±ÀÚÚ∑

Œfl¬Ú±fl¬±È¬±ı˛ ¸˜ ˛̊ ’±¬ÛÚ±ı˛ ¤fl¬È≈¬ ¸Ó¬fl«¬Ó¬±
’±¬ÛÚ±Àfl¬ ≈̧ı˛é¬± øÀÓ¬ ¬Û±Àı˛ ’ÀÚfl¬È¬± ◊̋

¤ı—

Œfl¬Ú±fl¬±È¬±ı˛ Œé¬ÀS Œfl¬±Úˆ¬±Àı √õ∂Ó¬±øı˛Ó¬
˝À˘ ëÎ¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ≈̧ı˛é¬± ’± ◊̋Ú 1986í-
¤ ’±¬ÛøÚ √õ∂øÓ¬øıÒ±Ú Œ¬ÛÀÓ¬ ¬Û±Àı˛Ú øıÚ±
‡ı˛À‰¬/

øfl¬ˆ¬±Àı∑

ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ ðlõþ, Âó¿}Â÷õ¼ üõþßÂ±õþ ßÂîÔÇÂßÂ Ã›¶ßÂ±¿úî



Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê±ı˛ ’øÒfl¬±ı˛ –ñ
1— ¿òõþ±ÂóM±õþ Õ¿ñßÂ±õþ
2— îÂïÉù±ËöÂõþ Õ¿ñßÂ±õþ
3— õ±å±ý× Ûõþ Õ¿ñßÂ±õþ
4— Ã›¶¿îÂßÂ±õþ äÂ±Ýûþ±õþ Õ¿ñßÂ±õþ
5— qò±¿òõþ Õ¿ñßÂ±õþ
6— ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿ú•Â±õþ Õ¿ñßÂ±õþ

1— Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ŒflÂ ·
� Îû ÎßÂ±ò õÉ¿M•, üÑáêÂò, Ã›¶¿îÂ‡Â±ò, ü÷õ±ûþ ü¿÷¿îÂ, Õ¿õöÂM• ¿ýjÅ

Âó¿õþõ±õþ ¿û¿ò õ± û±Òõþ± ¿òËæõþ Õïõ± ¿òËæËðõþ õÉõý±Ëõþõþ æòÉ
•õÉõü±õþ æòÉ òûþ— ÎßÂ±ò ¿æ¿òø¸ õ± Âó¿õþËø¸õ± òáËð, ¿ßÂåÅéÂ± òáËð
¿ßÂåÅéÂ± ñ±Ëõþ, Õïõ± ÂóÅËõþ±éÂ±ý× ñ±Ëõþ ¿ßÂËò ï±ËßÂò/

� û¿ð ÎßÂëÂ× ¿òæ¦¤ æÏ¿õßÂ± ÕæÇËòõþ æòÉ õÉõü± ßÂËõþò îÂËõ Îüý×
õÉõü±õþ æòÉ ÎßÂ±ò ¿æ¿òø¸ õ± Âó¿õþËø¸õ± ¿ßÂòËù ¿îÂ¿ò ëÂ×ÂóËöÂ±M•±
¿ýËüËõ Âó¿õþá¿òîÂ ýËõò/

� û¿ð ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÷±õþ± û±ò îÂËõ îÂ±õþ ëÂ×Mõþ±¿ñßÂ±õþÏ Õïõ± Ã›¶¿îÂ¿ò¿ñ
ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿ýü±Ëõ Âó¿õþá¿òîÂ ýËîÂ Âó±Ëõþò/

2— ¬Ûøı˛À¯∏ı± øflÂ·
� ÎéÂ¿ùËôÂ±ò, ëÂ±ßÂ, õÏ÷±, õÉ±‚Â, Îõþù, ¿õ÷±ò, ühÂßÂ Âó¿õþõýò/
� ¿õðÅÉÈ, áÉ±ü, ÎÂóËéÂª±ù, ÎßÂËõþ±¿üò õ± ¿ëÂËæù üõþõõþ±ý/
� üõþßÂ±¿õþ õ± ÎõüõþßÂ±¿õþ ¿äÂ¿ßÂÈü±ùËûþ Õïõ± ÎßÂ±ò ÕòÅË÷±¿ðîÂ

ëÂ±M•±Ëõþõþ ¿òßÂéÂ ÎïËßÂ ÕËïÇõþ ¿õ¿ò÷Ëûþ Ã›¶±l ¿äÂ¿ßÂÈü±/
� õ±¿hÂ ÆîÂ¿õþ, ¿õËò±ðò ý×îÂÉ±¿ð ÕËïÇõþ ¿õ¿ò÷Ëûþ Ã›¶±l Îû ÎßÂ±ò

Âó¿õþËø¸õ±/
3— fl¬‡Ú Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ¸≈ı˛é¬± ’±˝◊ÀÚ √õ∂øÓ¬øıÒ±Ú ¬Û±›˚˛± ˚±˚˛·

� ÎßÂ±ò ¿æ¿òø¸ õ± Âó¿õþËø¸õ± ¿òæ õÉõý±Ëõþõþ æòÉ ð±Ë÷õþ ¿õ¿ò÷Ëûþ
ÎßÂò±õþ Âóõþ Ýæò, Âó¿õþ÷±Âó, ÷±ò, ð±÷ ý×îÂÉ±¿ð ¿õø¸Ëûþ Ã›¶îÂ±¿õþîÂ
ýËù õ± Âó¿õþËø¸õ±õþ â±éÂ¿îÂ ýËù/

4— øfl¬ı˛+¬Û √õ∂øÓ¬øıÒ±Ú ¬Û±›˚˛± ˚±˚·̨
� ÂóíÉ õ± Âó¿õþËø¸õ±õþ Sn¸¿éÂ õ± â±éÂ¿îÂ ðÓõþ ßÂõþ±•
� õðù•

~: 1 :~

� ÷ÓùÉ ÎôÂõþîÂ•
� •Â¿îÂÂóÓõþí•
� õ±¿íæÉ õ± ¿õÂóíËòõþ æ±ûþá± ÎïËßÂ ¿õÂó#òßÂ Ý •Â¿îÂßÂõþ õd õ±

Âó¿õþËø¸õ± ü¿õþËûþ ÎôÂù± ý×îÂÉ±¿ð/
5— Ú±ø˘˙ Ê±Ú±ÀÚ±ı˛ øÚ˚˛˜ fl¬±Ú≈Ú/

Õ¿öÂËû±Ëáõþ ßÂ±õþí âéÂ±õþ 2 õåËõþõþ ÷ËñÉ ò±¿ùú æ±ò±ËîÂ ýûþ/ ü±ð±
ßÂ±áËæ 3 ßÂ¿Âó ðõþà±™¦¸ ßÂõþËõò/ ÎßÂ±ò ÎßÂ±éÇÂ ¿ôÂ õ± ÕòÉ ÎßÂ±ò àõþäÂ
ù±áËõ ò±/ Ûý× Õ±ý×Ëòõþ üõËäÂËûþ õhÂ üÅ¿õñ±, Ã›¶îÂ±¿õþîÂ ÎS•îÂ± Î¬◊øfl¬À˘ı˛
¸±˝±˚… Â±h¬±˝◊ ¿òËæý× Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ Âó±Ëõþò/ Û÷ò ¿ßÂ, qò±¿òõþ
ü÷ËûþÝ Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± øÚÀÊ˝◊ øÚÀÊı˛ ıMêı… Œ¬Û˙ fl¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±Àı˛Ú/ ÕïÇ±È
Ã›¶¿îÂßÂ±õþ Âó±Ýûþ±õþ ÂóÅËõþ± Ã›¶¿S•ûþ±éÂ±ý× ^nîÂ Ý üõþù/
Ûå±hÂ± Ã›¶¿îÂ¿éÂ ÎôÂ±õþ±÷ Ý õþ±æÉ ßÂ¿÷úËò ëÂ×ÂóËöÂ±M•±õþ ü±ý±ËûÉõþ æòÉ
ðÅæò ßÂËõþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ßÂùÉ±í Õ±¿ñßÂ±¿õþßÂ (C.W.O.) Õ±Ëåò/

ı˛‡±Àô¶∏ Î¬◊À{°‡ fl¬ı˛ÀıÚ –-
� Õ¿öÂËû±áßÂ±¿õþõþ ò±÷ Ý ÂóÅËõþ± ¿êÂßÂ±ò±/
� ¿õõ±ðÏÂóË•Âõþ Ã›¶ËîÂÉËßÂõþ ò±÷ Ý ÂóÅËõþ± ¿êÂßÂ±ò±/
� ^õÉ õ± Âó¿õþËø¸õ±õþ ò±÷ Ý Âó¿õþ÷±í, ð±÷, ÎßÂò±õþ îÂ±¿õþà ý×îÂÉ±¿ð/
� ÎßÂ±ò ¿õø¸Ëûþ Ã›¶îÂ±¿õþîÂ ýËûþËåò îÂ±õþ ÂóÓíÇ ¿õõõþí ÛõÑ
� ¿ßÂ ñõþËòõþ Ã›¶¿îÂ¿õñ±ò äÂ±ý×Ëåò ÛõÑ ÎßÂ±ò ÎßÂ±ò à±ËîÂ/
� ðõþà±Ë™¦¸õþ üË¼ õþ¿üð“¿õù“äÅÂ¿M•ò±÷± ý×îÂÉ±¿ð Ã›¶÷±íÂóS æÅËhÂ ¿ðËîÂ

ýËõ/
� Õ¿öÂËû±á æ÷± ÎðÝûþ±õþ 21 øÀÚı˛ ˜ÀÒ… Ûõþ áèýíËû±áÉîÂ±

ü¥óËßÇÂ ¿üXÂ±™LÃ ¿òËîÂ ýËõ/ ˚ÀÔ©Ü fl¬±ı˛Ì Â±h¬± qÚ±øÚ Œfl¬±Ú
ˆ¬±Àı˝◊ ˜≈˘Ó≈¬øı ı˛±‡± ˚±Àı Ú±/ û¿ð ÷ÅùîÅÂ¿õõþ Ã›¶Ëûþ±æò ýûþ îÂËõ
ÎôÂ±õþ±÷ËßÂ ëÂ×ÂóûÅM• ßÂ±õþí ¿ù¿ÂóõXÂ ßÂõþËîÂ ýËõ/

� ¿õõ±¿ð ÂóË•Âõþ Îò±¿éÂú áèýËòõþ 90 øÀÚı˛ ˜ÀÒ… Ú±ø˘À˙ı˛ øÚ©ÛøM
’ı˙…˝◊ fl¬ı˛ÀÓ¬ ˝Àı/ Îûà±Ëò qò±¿òõþ ¦¤±ËïÇ ÎßÂ±ò ¿ßÂåÅ ÂóõþÏ•Â±
Ã›¶Ëûþ±æòÏûþ ÎüË•ÂËS 150 ¿ðËòõþ ÷ËñÉ ¿ò©ó¿M Õ±õúÉßÂ/

6— Œfl¬±Ô±˚˛ ’øˆ¬À˚±· fl¬ı˛ÀıÚ·
ÎßÂ±ò ^õÉ“Âó¿õþËø¸õ±õþ ÷ÓùÉ Ý •Â¿îÂÂóÓõþí ð±¿õõþ Î÷±éÂ Âó¿õþ÷±í û¿ð-
� 20 ù•Â éÂ±ßÂ± ÂóûÇ™LÃ ýûþ, îÂ±ýËù Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ ýËõ ‘¿ëÂ¿¦†˜"
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ßÂòæÅÉ÷±õþ ¿ëÂü¿ÂóëÂ×éÄÂüÄ ¿õþËEü±ù ÎôÂ±õþ±÷’ õ± üÑË•ÂËÂó Îæù± ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±Ë÷Â/
Âó¿}Â÷õË¼õþ Ã›¶ËîÂÉßÂ Îæù±ûþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷ Õ±Ëå/ Ûå±hÂ± ¿ú¿ù&¿hÂ
÷ýßÅÂ÷±ûþ ÂóÓíÇ ÎôÂ±õþ±÷ Ý Õ±¿ùÂóÅõþðÅûþ±õþ ÷ýßÅÂ÷±ûþ Õ±Ñ¿úßÂ ÎôÂ±õþ±÷ Õ±Ëå/

� ð±¿õõþ Âó¿õþ÷±ò 20 ù•Â éÂ±ßÂ±õþ ÎõúÏ ÛõÑ 1 ÎßÂ±¿éÂ éÂ±ßÂ± ÂóûÇ™LÃ ýËù
Õ¿öÂËû±á æ±ò±Ëõò õþ±æÉ ßÂ¿÷úËò (State Consumer Disputes
Redressal Commission)/
¿êÂßÂ±ò± Ð öÂõ±òÏ öÂõò, Õ±¿ùÂóÅõþ, ßÂùßÂ±îÂ±-700 027/
ðÓõþöÂ±ø¸ Ð 2479-4916/

� ð±¿õõþ Âó¿õþ÷±ò 1 ÎßÂ±¿éÂ éÂ±ßÂ±õþ ÎõúÏ ýËù Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ ýËõ
æ±îÂÏûþ ßÂ¿÷úËò (National Consumer Disputes Redressal
Commission)/
¿êÂßÂ±ò± Ð ø¸‡Â îÂù, ‘Û’ ëÂ×ý×Ñ æòÂóï öÂõò, òîÅÂò ¿ð{¡Ï-110001/

7— Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê±ı˛± ’±ı˛ Œfl¬±Ô±˚˛ ’øˆ¬À˚±· Ê±Ú±ÀÓ¬¬ Û±Àı˛Ú ·
Ã›¶îÂ±¿õþîÂ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ Âó±Ëõþò
� Âó¿}Â÷õ¼ üõþßÂ±Ëõþõþ ‘ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ ¿õöÂ±Ëá’ Õïõ±
� ‘ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ’-

(Directorate of consumer affairs & F.B.P.)-Ûõþ ÷ÅàÉ
ßÂ±û±ÇùËûþ ¿ßÂÑõ±Ã ›¶ËîÂÉßÂ Îæù±ûþ Õõ¿¦šîÂ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ
ü÷ÓËý/

� Îæù±õþ Î•ÂËS Îæù± ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± Âó¿õþø¸Ëðõþ (District
Consumer Protection Council) Õïõ± ßÂùßÂ±îÂ±õþ Î•ÂËS
ßÂùßÂ±îÂ± ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± Âó¿õþø¸Ëðõþ (Kolkata Consumer
Protection Council) Îû ÎßÂ±ò üðËüÉõþ ßÂ±Ëå/

� ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ ¿õöÂ±Ëáõþ ÝËûþõü±ý×ËéÂõþ Õ¿öÂËû±á õ±Ë'
•Grievance Box—/

� Ýæò õ± Âó¿õþ÷±Âó ü¥óËßÇÂ Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ ýËõ Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò
Õ¿ñßÂ±õþ-Ûõþ (Directorate of Legal Metrology) ÷ÅàÉ ßÂ±û±ÇùËûþ
¿ßÂÑõ± Ã›¶ËîÂÉßÂ Îæù±ûþ Õõ¿¦šîÂ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ü÷ÓËý/

ïøÍ¬fl¬±Ú± ¬Ûøı˛ø˙À©Ü Œ‡≈Úó

√õ∂±˚̨ ◊̋ Œ‡± ˚±˚̨ Œ˚ Î¬◊¬Û ≈̊Mê √õ∂̃ ±Ì¬ÛÀSı̨ ’ ¬̂±Àı Î¬◊¬ÛÀ ¬̂±Mê±ı̨± Ó¬±Àı̨ ’ø ¬̂À˚±·
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¸øÍ¬fl¬̂ ¬±Àı Î¬◊¬Û¶ö±¬ÛÚ± ı± √õ∂øÓ¬á¬± fl¬ı̨ÀÓ¬ ¬Û±Àı̨Ú Ú±/ ¤ı̨ Ù¬À˘ ˚ÀÔ©Ü fl¬±ı̨Ì Ô±fl¬±
¸ÀMW› Ó¬±Àı̨ ’øˆ¬À˚±À·ı̨ ˚Ô±˚Ô √õ∂øÓ¬fl¬±ı̨ fl¬ı̨± ¸y¬ı ˝˚̨ Ú±/ ≈̧Ó¬ı̨±— -

’Ú≈·Ë̋  fl¬íÀı˛ ˘é¬… ı˛±‡≈Ú
ßÂ— ÎßÂò±ßÂ±éÂ±õþ Î•ÂËS üõËäÂËûþ &•QÂóÓíÇ Ã›¶÷±í ýù îÂ±õþ õþ¿üð/ Îû ÎßÂ±Ëò±

ñõþËòõþ Î•ÂËSý× õþ¿üð ÎòËõò/ õþ¿üËð ¿æ¿òËø¸õþ ò±÷ Ý ÛõÑ ÎßÂò±
¿æ¿òËø¸õþ ¿õõõþí, õÉ±äÂ ò¥¤õþ, •Â÷îÂ± õ± ü±ý×æ, ð±÷, ÎßÂò±õþ îÂ±¿õþà ÛõÑ
ÕòÉ±òÉ Ã›¶±ü¿¼ßÂ îÂïÉ ï±ßÂËîÂ ýËõ/ 200 éÂ±ßÂ±õþ ÎõúÏ ÷ÓËùÉõþ Îû ÎßÂ±ò
ÎßÂò±ßÂ±éÂ±õþ æòÉ õþ¿üð ÎðÝûþ± õ±ñÉîÂ±÷ÓùßÂ/

à— Ýûþ±õþÉ±¿KéÂ ßÂ±ëÇÂ ¿òËîÂ öÅÂùËõò ò±/ Ûý× ßÂ±ëÇÂ¿éÂ ü±ñ±õþíîÂÐ ÎßÂò± ¿æ¿òËø¸õþ
ÂóÉ±ËßÂËéÂõþ ¿öÂîÂõþ ï±ËßÂ/ ÛËîÂ ¿æ¿òü ÎßÂò±õþ îÂ±¿õþàüý ëÂÏù±Ëõþõþ üý× Ý
ˆÂÉ±¥ó ÷±õþ± Õ±Ëå ¿ßÂò± ÎðËà ¿òò/

á— Îû ¿æ¿òø¸éÂ± ¿ßÂòËåò îÂ±õþ &í±&í ü¥¤ËgÂ ÎßÂ±Ëò± õý× õ± ÂóÅ¿™¦¸ßÂ± ÎÂóËù
•ÎüéÂ± û¿ð ÎßÂ±Ëò± ¿õ:±ÂóòÝ ýûþ— îÂ± ûP ßÂËõþ ÎõþËà ¿ðò/ ¿òËðÇú
ü¥¤gÂÏûþ ÂóÅ¿™¦¸ßÂ± •÷É±òÅûþ±ù— üÑáèý ßÂ•ò/

â— áÉ±õþ±KéÂÏ ßÂ±ËëÇÂõþ ÎßÂ±Ëò± ÕÑú ¿õËS•îÂ±ËßÂ ÎôÂõþîÂ ÎðÝûþ±õþ õÉ±Âó±õþ ï±ßÂËù
Îü¿éÂ Îõþ¿æ¿©†˜ßÔÂîÂ ëÂ±ËßÂ •Û“¿ëÂ üý— Âó±êÂ±ËîÂ ýËõ/

ã— ¿æ¿òø¸ ÎßÂò±ßÂ±éÂ±õþ Âóõþ Îü¿éÂ ü¥¤ËgÂ ÎßÂ±Ëò± Õ¿öÂËû±á ï±ßÂËù îÂ± ¿ùËà
õþ±àÅò/ ßÂËõ Õ¿öÂËû±á ßÂõþ± ýËù± îÂ±õþ ò¥¤õþ Ý îÂ±¿õþà ¿ùËà õþ±àÅò/
Õ¿öÂËû±Ëáõþ Îõþ¿æË©†˜úò ò¥¤õþ ûP ßÂËõþ õþ±àÅò/ Âó¿õþËø¸õ± ÎßÂfËßÂ
(Service Centre) ü÷üÉ± ¿ò¿ðÇ©†öÂ±Ëõ ëÂ×Ë{¡à ßÂõþËîÂ õùÅò Ý ü±õþ±ËîÂ
Õ±òÅ÷±¿òßÂ àõþËäÂõþ ¿ýËüõÝ ¿ðËîÂ õùÅò/

äÂ— Âó¿õþËø¸õ± ÎßÂËf Õ±Âóò±õþ ¿æ¿òø¸¿éÂ ü±õþ±ËîÂ ÎðÝûþ±õþ ü÷ûþ ¿æ¿òËø¸õþ õÉ±äÂ
ò¥¤õþ Ý ¿õõõþíÏ üË÷îÂ õþ¿üð ¿òËîÂ öÅÂùËõò ò±/

å— ÎõúÏõþöÂ±á Ã›¶dîÂßÂ±õþÏ üÑ¦š±“Âó¿õþËø¸õ± ÎßÂËfõþ Õ¿öÂËû±á ßÂ±ëÇÂ Õïõ±
öÂ±ëÂ×äÂ±õþ Õ±Ëå, û±ËîÂ ¿æ¿òø¸ ÎôÂõþîÂ ÎðÝûþ±õþ ü÷ûþ Õ±Âóò±õþ üý× ßÂ¿õþËûþ
¿òËûþ ï±ËßÂò/ û¿ð îÂ± ò± ï±ËßÂ îÂËõ ¿ßÂ ßÂ±æ ýËûþËå îÂ±ËßÂ îÂ± üý× Ý
ˆÂÉ±¥óüý ¿ùËà ¿ðËîÂ õùÅò/ û¿ð Õ±Âó¿ò Î÷õþ±÷¿îÂËîÂ ücÃ©† ò± ýò îÂËõ
îÂ± ¿ùËà æ±ò±ò/

æ— ‘¿ßÂåÅ ûLa±Ñú Âó±Œ ±Ëò± ýËûþËå’ – ÛßÂï± Âó¿õþËø¸õ± ÎßÂf õùËù ÂóÅËõþ±ò
ûLa±Ñú&Ëù± ÎäÂËûþ ¿òËîÂ ý×îÂ™¦¸îÂ ßÂõþËõò ò±/ Ûõþ ôÂËù ûLa±Ñú&Ëù±
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ü¿îÂÉý× Âó±Œ ±Ëò± ýËûþËå ¿ßÂ ò± Îü õÉ±Âó±Ëõþ Õ±Âó¿ò ü¿êÂßÂ îÂïÉ æ±òËîÂ Âó±õþËõò/
çÂ— ûï±ûï ûLa±Ñú&Ëù± õÉõý±õþ ßÂõþ± ýËûþËå ¿ßÂ ò± Îü ü¥¤ËgÂ ¿ò¿}ÂîÂ Îý±ò/ Îû

ûLa±Ñú&Ëù± õðù±Ëò± ýËù± õ± Îû Âó¿õþËø̧õ± ÎðÝûþ± ýËù± îÂ±õþ áÉ±õþ±KéÂÏ ßÂ±ëÇÂ “
Ýûþ±õþÉ±¿KéÂ ßÂ±ëÇÂ üÑáèý ßÂ•ò/

Û•— ¿ßÂ Õ¿öÂËû±á ßÂõþ± ýù ÛõÑ Îü ü¥óËßÇÂ ¿õËS•îÂ± ¿ßÂ õÉõ¦š± ¿òËùò îÂ±
¿ùËà õþ±àÅò/ û¿ð Õ±Âó¿ò Âó¿õþËø¸õ±ûþ ücÃ©† ò± ýò õ± ü±õþ±Ëò± üËMWÝ
ü÷üÉ±¿éÂ õþËûþý× û±ûþ, Ã›¶dîÂßÂ±õþÏ üÑ¦š±ËßÂ îÂ± Îõþ¿æ¿©†˜ ëÂ±ËßÂ ¿ùËà æ±ò±ò/
îÂ±õþ ÛßÂéÂ± ßÂ¿Âó õþ±àÅò/

éÂ— Ã›¶ËîÂÉßÂ ÎßÂò±ßÂ±éÂ±õþ Î•ÂËS ßÂ±áæÂóS ôÂ±ý×Ëù õþ±àÅò ÛõÑ îÂ±ËîÂ ëÂ×¿{¡¿àîÂ
ßÂ±áæÂóS ûP ßÂËõþ ÎõþËà ¿ðò/

¸À‰¬Ó¬Ú Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ◊̋ ≈̧ı˛øé¬Ó¬ Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê±

Œfl¬±Ú øÊøÚ¯∏ ì ¬Ûøı˛À¯∏ı± Œfl¬Ú±ı˛ ¸˜˚˛ øfl¬ øfl¬ øı¯∏À˚˛ ÚÊı˛ ŒÀıÚ∑
ßÂ— Îû ÎßÂ±ò ÎßÂò±ßÂ±éÂ±ûþ õþ¿üð“¿õù“öÂ±ëÂ×äÂ±õþ ¿òò/ õþ¿üËð ¿æ¿òËø¸õþ

ò±÷“Âó¿õþËø¸õ±õþ ¿õõõþí Ý îÂ±¿õþà ï±ßÂ± ðõþßÂ±õþ/ áÉ±õþ±¿KéÂ “ Ýûþ±õþÉ±¿KéÂ
ï±ßÂËù ÎüéÂ±Ý õÅËçÂ ¿òò/

à— ¦š±òÏûþ ßÂõþ üõ æ±ûþá±ûþ ù±Ëá ò±/ ¿õËS•îÂ± ÎßÂ±ò ßÂõþ ¿ðËBåò ÎüéÂ±
õþ¿üËð“ßÂÉ±úË÷Ë÷±ËîÂ ëÂ×Ë{¡à ßÂõþËîÂ õùÅò/

á— Ëõ¿õôÅÂëÂ, ¿÷ò±Ëõþù Ýûþ±éÂ±õþ, ÆõðÅÉ¿îÂßÂ üõþ?±÷, áÔý¿ò÷Ç±í ü±÷áèÏ,
õþ±i§±õþáÉ±Ëüõþ üõþ?±÷, ÎˆÂ±öÂ, ÎÃ›¶ü±õþ ßÅÂßÂ±õþ ý×îÂÉ±¿ðËîÂ öÂ±õþîÂÏûþ ÷±òßÂ
üÑ¦š±õþ (BIS) ÎðÝûþ± Õ±ý×.Ûü.Õ±ý×. å±Âó     ÛõÑ Îü±ò±õþ áýò±ûþ
.................... ýù ÷±ßÇÂ å±Âó Õ±Ëå ¿ßÂò± ÎðËà ¿ßÂòÅò/ Îü±ò±õþ áûþò±
ÎßÂò±õþ ü÷ûþ ù•ÂÉ ßÂ•ò Ýæò ûLa¿éÂ Îûò Ã›¶ï÷ õ± ¿ZîÂÏûþ Î|íÏõþ ýûþ
ÛõÑ îÂ±ËîÂ Îûò Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Âó¿õþðúÇËßÂõþ ÎðÝûþ± å±Âó ï±ËßÂ/

â— ÎßÂ±ò Î÷±hÂßÂæ±îÂ ^ËõÉõþ Î÷±hÂËßÂõþ á±Ëûþ Ûý× îÂïÉ&Ëù± ï±ßÂ± ÕõúÉý×
ðõþßÂ±õþ Ð- 1— ü±÷áèÏõþ ò±÷, 2— Ã›¶ßÔÂîÂ Ýæò, Õ±ûþîÂò Õïõ± üÑàÉ±, 3—
ÆîÂ¿õþõþ îÂ±¿õþà, 4— Î÷ûþ±ð ÎÂóËõþ±Ëò±õþ ü÷ûþ, 5— Õ±÷ð±¿òßÂ±õþÏ“Ã›¶dîÂßÂ±õþÏõþ
ÂóÅËõþ± ò±÷ Ý ¿êÂßÂ±ò± ÛõÑ 6— üõÇ±¿ñßÂ àÅäÂËõþ± ð±÷ •üõ õþßÂË÷õþ ßÂõþ
üË÷îÂ—/ ¿õËðú ÎïËßÂ Õ±÷ð±òÏ ßÂõþ± ¿æ¿òËø¸õþ ÂóÉ±ËßÂËéÂ Õ±÷ð±òÏßÂ±õþËßÂõþ
ò±÷, ¿êÂßÂ±ò± Ý Æõñ Îõþ¿æË©†̃úò ò¥¤õþ ï±ßÂËîÂ ýËõ/ ÂóÉ±ËßÂËéÂõþ á±Ëûþ Îùà± ð±Ë÷õþ
ÎïËßÂ ÎõúÏ ð±Ë÷ ÎßÂ±ò ¿æ¿òø̧ ¿õS•Ï ßÂõþ± û±Ëõ ò±/

ã— äÂ±ù, ëÂ±ù, Õ±éÂ±, ÎöÂ±æÉ ÎîÂù, ¿â, ÷±àò, ÷ñÅ, ÷úù± Ã›¶öÔÂ¿îÂ ¿æ¿òËø¸õþ
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Î÷±hÂËßÂ öÂ±õþîÂ üõþßÂ±Ëõþõþ ÎðÝûþ± Õ±á ÷±ßÇÂ............. å±Âó Õ±Ëå ¿ßÂò± ÎðËà ¿òò/
äÂ— æÉ±÷, Îæ¿ù, Õ±äÂ±õþ, üü, ôÂËùõþ õþü Ã›¶öÔÂ¿îÂ ßÔÂ¿ø¸æ±îÂ ^õÉ Ý ôÂù ÎïËßÂ

Ã›¶¿S•ûþ±æ±îÂ à±ðÉõdõþ Î÷±hÂËßÂ öÂ±õþîÂ üõþßÂ±Ëõþõþ ......... F.P.O. å±Âó
Õ±Ëå ¿ßÂò± ÎðàÅò/

å— Î÷±hÂßæ±îÂ Õ±¿÷ø¸ à±õ±Ëõþõþ ÂóÉ±ËßÂËéÂ M.F.P.O.-73 å±Âó Õ±Ëå ¿ßÂò±
ÎðàÅò/

æ— ÎßÂò±õþ Õ±Ëá ^õÉ û±äÂ±ý×-õ±å±ý× ßÂõþ±õþ ÂóÓíÇ Õ¿ñßÂ±õþ Õ±Ëå ÎS•îÂ±õþ/
çÂ— Î÷±hÂßÂæ±îÂ Îû ÎßÂ±ò ¿æ¿òËø¸õþ Î•ÂËS •Îõ±îÂùæ±îÂ Âó±òÏûþ üý—

ÎßÂò±ßÂ±éÂ±õþ ü÷ûþ Î÷±hÂËßÂõþ á±Ëûþ Îùà± üõ±Ç¿ñßÂ àÅäÂËõþ± ð±Ë÷õþ ëÂ×ÂóËõþÝ
ðõþ±ð¿õþ äÂùËîÂ Âó±Ëõþ, ¿ßÂcÃ ¿õËS•îÂ± ßÂàËò±ý× îÂ±õþ ÎäÂËûþ Îõ¿ú ð±÷ ¿òËîÂ
Âó±Ëõþò ò±/

Û•— Î÷ûþ±ðßÂ±ù ÎÂó¿õþËûþ û±Ýûþ± ÎßÂ±ò ¿æ¿òø¸ ¿ßÂòËõò ò±/
éÂ— Ýæò Ý Âó¿õþ÷±ËÂó ÎßÂ±ò ¿æ¿òø¸ ÎßÂò±õþ ü÷ûþ Ýæò îÂï± Âó¿õþ÷±Âó ûLa Ý

õ±éÂà±õþ±&Ëù± Æõñ ¿ßÂò± ÎðËà ¿òò/
êÂ— Îû ðGÂ¿éÂ ¿ðËûþ ßÂ±ÂóhÂ Î÷ËÂó ¿õS•Ï ßÂõþ± ýûþ Îü¿éÂ ý×¦ó±ËîÂõþ ÆîÂ¿õþ ýËîÂ

ýËõ ÛõÑ îÂ±õþ ÆðâÇÉ 1 ¿÷éÂ±õþ ýËîÂ ýËõ/ ðËGÂõþ ðÅý× Ã›¶±Ë™LÃ Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò
Âó¿õþðúÇËßÂõþ ÎðÝûþ± å±Âó ï±ßÂËõ/
ÆîÂõþÏ æ±÷±ßÂ±ÂóËhÂõþ ÷±Âó qñÅ÷±S Îü¿KéÂ¿÷éÂ±Ëõþ Îðà±ËîÂ ýËõ/ “XL”, “L”,

“M”, “S” ý×îÂÉ±¿ð ©†ÏßÂ±õþ ù±á±Ëò± Œı’±˝◊Úœ/
ëÂ— ÕÉ±ùËßÂ±ýù Âó¿õþËõúËòõþ Î•ÂËS õ±õþ&¿ù ÎßÂõù÷±S 60 ¿÷¿ù •1 ÎÂóá—

Õïõ± 30 ¿÷¿ù •1“2 ÎÂóá—-Ûõþ ÷±Âó±õþ Âó±S õÉõý±õþ ßÂõþËîÂ Âó±Ëõþ ÛõÑ
îÂ±ËîÂ äÂù¿îÂ õåËõþõþ ÂóõþÏ¿•ÂîÂ å±Âó ï±ßÂËõ/

ìÂ— Îý±Ëé ù“Ëõþ©†˜ÅËõþËKéÂ æËùõþ Îõ±îÂù õ± Âó±òÏËûþõþ Î•ÂËS Îõ±îÂËùõþ á±Ëûþ
Îùà± ð±Ë÷õþ ÎõúÏ ÎòÝûþ± û±Ëõ ò±/Â

í— Õ±ý×ò ÕòÅû±ûþÏ õþüËá±{¡±, Îá±ù±Âóæ±÷ üý ü÷™¦¸ ¿÷©†±i§ ÝæËò ¿õS•Ï
ßÂõþËîÂ ýËõ/

î— Õ±Âó¿ò û¿ð üõþ±ü¿õþ Âó¿õþËõúËßÂõþ &ð±÷ ÎïËßÂ áÉ±ü ¿ü¿ù`Â±õþ Îòò îÂËõ
Õ±Âó¿ò ¿ü¿ù`Â±õþ Ã›¶¿îÂ 8 éÂ±ßÂ± ßÂËõþ å±hÂ ÎÂóËîÂ Âó±Ëõþò/

ïÂ— Ã›¶Ëûþ±æËò Õ±Âó¿ò û±ËîÂ Ýæò ÎðËà ¿òËîÂ Âó±Ëõþò îÂ±õþ æòÉ Îû õÉ¿M• õ±hÂÏËîÂ áÉ±ü
üõþõõþ±ý ßÂËõþ îÂ±õþ ßÂ±Ëå ÛßÂ¿éÂ ¦xÏÑ îÅÂù±ûLa ï±ßÂ± Ã›¶Ëûþ±æò/ HP ý×¿îÂ÷ËñÉý× Ûý×
õÉõ¦š± äÂ±ùÅ ßÂËõþËå/
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ÎÂóéÂªù“¿ëÂËæù ÎßÂò±õþ ü÷ûþ ÎS•îÂ± û¿ð Ã›¶Ëûþ±æËò ÎÂóéÂªËùõþ Âó¿õþ÷±Âó ÂóõþÏ•Â± ßÂõþËîÂ
äÂ±ò îÂ±õþ æòÉ Ã›¶ËîÂÉßÂ ÎÂóéÂªù Âó±Ë¥ó Ã›¶ßÂ±ËúÉ ÂóõþÏ¿•ÂîÂ 5 ¿ùéÂ±Ëõþõþ Âó±S õþ±àËîÂ
ýËõ/

ñ— õþ±i§±õþ áÉ±Ëüõþ õþ¿üð ÛõÑ ¿õðÅÉËîÂõþ ¿õù, ÎéÂ¿ùËôÂ±Ëòõþ ¿õù, õÏ÷±õþ
¿Ã›¶¿÷ûþ±÷ Ã›¶öÔÂ¿îÂ ÎðÝûþ±õþ Õ±Ëá öÂ±Ëù± ßÂËõþ ÂóõþÏ•Â± ßÂ•ò ÛõÑ
õþ¿üð&Ëù± üÑõþ•Âí ßÂ•ò/

ò— ¿äÂ¿ßÂÈü±õþ Ã›¶Ëûþ±æËò ÎßÂ±ò ¿äÂ¿ßÂÈüËßÂõþ ßÂ±Ëå ÎáËù îÂ±Òõþ Îõþ¿æË©†˜úò
ò¥¤õþ, ôÂÏ Ý Õ±òÅø¸¿¼ßÂ üyÂ±õÉ àõþäÂ ÎæËò ¿òò/ ÎÃ›¶ü¿S•ÂóúËòÝ
Îõþ¿æË©†̃úò ò¥¤õþ ï±ßÂ± õ±ñÉîÂ±÷ÓùßÂ/ ëÂ±M•±Ëõþõþ õÉõ¦š±ÂóS, Îõþ±áÏõþ
úõþÏËõþ õÉõý+îÂ ÝøÅ̧Ëñõþ Ã›¶÷±íÂóS Ý ÝøÅ̧ñ ÎßÂò±ßÂ±éÂ±õþ õþ¿üð üûËP ßÂ±Ëå
õþ±àÅò/

Œˆ¬Ê±˘ ‡±…ñ
Œ˚ ¸ı ‡±ı±ı˛
� Õ¦¤±¦šÉßÂõþ Õõ¦š±ûþ ÆîÂ¿õþ ßÂõþ± õ± õþ±à± ýûþ/
� Îõþ±á±S•±™LÃ Âóqõþ ÷±Ñü õ± ÂóËäÂ û±Ýûþ± ÷±Ñü õ± üõæÏ ¿ðËûþ ÆîÂ¿õþ ßÂõþ±

ýûþ/
� ÎßÂ±ò ¿õø¸±M• õ± ¦¤±Ë¦šÉõþ ÂóË•Â •Â¿îÂßÂõþ ¿æ¿òø¸ ¿÷¿úËûþ ÆîÂ¿õþ ßÂõþ± ýûþ/
� ÎßÂ±ò ¿ò¿ø¸XÂ õþã õ± ¿ò¿ø¸XÂ üÑõþ•ÂßÂ ¿÷¿úËûþ ÆîÂ¿õþ ßÂõþ± ýûþ/
� üõþßÂ±õþ ¿ò¿ðÇ©† ÷±S±õþ ÎïËßÂ ÎõúÏ õþã õ± üÑõþ•ÂßÂ õÉõý±õþ ßÂËõþ ÆîÂ¿õþ

ßÂõþ± ýûþ/

‡±À… Œˆ¬Ê±˘ ’±ÀÂ ¸Àj˝ ˝À˘ øÚ•ßø˘ø‡Ó¬ ¶ö±ÀÚ ’øˆ¬À˚±· ±À˚˛ı˛ fl¬èÚ –
ßÂ— Õ±Âóò±õþ  ¿òßÂéÂõîÇÂÏ õvËßÂõþ Ã›¶±ï¿÷ßÂ ¦¤±¦šÉ ÎßÂËf õvßÂ üÉ±¿òéÂ±õþÏ

ý×kËÂó"Ëõþõþ ßÂ±Ëå/
à— Õ±Âóò±õþ ¿òßÂéÂõîÇÂÏ ÷ýßÅÂ÷±õþ ¦¤±¦šÉ¿õöÂ±Ëáõþ ÷ýßÅÂ÷± à±ðÉ Âó¿õþðúÇßÂ õ±

ü±õ ¿ëÂ¿öÂúò±ù ôÅÂëÂ ý×kËÂó"Ëõþõþ ßÂ±Ëå/
á— ¿÷ëÂ×¿ò¿üÂóÉ±ù Ûù±ßÂ±õþ à±ðÉ Âó¿õþðúÇËßÂõþ ßÂ±Ëå/

¬Ûøı̨À ∏̄ı±

ð±÷ ¿ðËûþ Âó¿õþËø¸õ± ÎòÝûþ±õþ Î•ÂËSÝ ÛßÂý× ñõþËòõþ üîÂßÇÂîÂ± Õ±Âóò±ËßÂ
¿òõþ±ÂóM± ¿ðËîÂ Âó±Ëõþ/  Îõú ¿ßÂåÅ Î•ÂËS û±õþ± Âó¿õþËø¸õ± ¿õS•Ï ßÂËõþ, Îüý× üõ
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üÑ¦š± ÎS•îÂ±Ëðõþ Õ¿öÂËû±á ÷Ï÷±Ñü±õþ æòÉ ¿ò¿ðÇ©† ¿ßÂåÅ õÉõ¦š± ÎõþËàËå/ Âó¿õþËø̧õ±ûþ
â±éÂ¿îÂ ýËù Õ±Âó¿ò Îüý× üõ æ±ûþá±ËîÂ Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ Âó±Ëõþò/ Ûå±hÂ± ¿õËúø̧
¿ßÂåÅ Âó¿õþËø̧õ±õþ Î•ÂËS ÎS•îÂ±Ëðõþ ¦¤±ïÇ üÅõþ¿•ÂîÂ ßÂõþ±õþ æòÉ ¿ßÂåÅ õÉõ¦š± õþ±à± ýËûþËå/

ˆ¬±ı˛Ó¬œ˚˛ ÊœıÚøı˜± øÚ·˜ øÚ•ßø˘ø‡Ó¬ ı…±¬Û±Àı˛ √õ∂øÓ¬|nøÓ¬ıX¬ –-
ßÂ— ÷ÔîÅÂÉæ¿òîÂ ð±õÏ, ð±õÏ ßÂõþ±õþ 60 øÀÚı˛ ˜ÀÒ… Î÷éÂ±ËîÂ ¿òá÷ üð± îÂÈÂóõþ/
à— Î÷ûþ±ð ëÂ×M ÏíÇ ð±õÏ õ± ÙËíõþ Õ±Ëõðò, Âó¿ù¿üõþ ÂóÅòÐÃ›¶õîÇÂò, ÷Ëò±òûþò

ý×îÂÉ±¿ð Î•ÂËSÝ Âó¿ù¿üñ±õþßÂ û±ËîÂ îÂ±õþ Ã›¶±ÂóÉ Î÷ûþ±ð Œ˙À¯∏ı˛ øÚ ı±
’±À·˝◊ ÎÂóËûþ û±ûþ Îü õÉ±Âó±Ëõþ ¿òá÷ ü÷ûþ-õÒ±ñ± áËîÂ äÂùËîÂ üËäÂ©†/
û¿ð ÛË•ÂËS Îð¿õþ ýûþ îÂËõ ¿òá÷ Îð¿õþõþ ßÂ±õþí Ý Õ±õþ ßÂîÂ ü÷ûþ ù±áËîÂ
Âó±Ëõþ îÂ± Âó¿ù¿üñ±õþßÂ õ± ÷Ëò±òÏîÂËðõþ æ±ò±Ëõò/

á— ¸±Ó¬ øÀÚı˛ ÷ËñÉ Îû ÎßÂ±òÝ ¿äÂ¿êÂõþ √õ∂±øl ¶§œfl¬±ı ̨ ßÂõþËõò ÛõÑ ¬ÛÀÚı˛
øÀÚı˛ ˜ÀÒ… Îüý× ¿äÂ¿êÂõþ Î¬◊Mı˛ ÎðËõò/

â— îÂïÉ üÑS•±™LÃ Îå±éÂ ÂóÅ¿™¦¸ßÂ± õ± ýÉ±`Â¿õù Õ±=Á¿ùßÂ öÂ±ø¸±ûþ üýæËõ±ñÉöÂ±Ëõ
å±Âó±Ëõò ÛõÑ áè±ýßÂËðõþ ßÂ±Ëå üýæùöÂÉ ßÂõþËõò/

ã— Ã›¶ËîÂÉßÂ áè±ýßÂËßÂ ü÷±ò ÷ûÇ±ð± ÎðËõò ÛõÑ îÒÂ±Ëðõþ ÎðÝûþ± îÂïÉ Îá±Âóò
õþ±àËõò/ û¿ð ÎßÂ±ò Âó¿ù¿üñ±õþßÂ õ± îÒÂ±õþ Õ±ý×ò±òÅá ëÂ×Mõþ±¿ñßÂ±õþÏ
æÏõò¿õ÷± ¿òáË÷õþ üòð ùãâËòõþ æòÉ •Â¿îÂõþ ü¥œÅàÏò ýò îÂËõ ¿îÂ¿ò
Ã›¶¿îÂßÂ±Ëõþõþ æòÉ æÏõò ¿õ÷± ¿òáË÷õþ ÎßÂfÏûþ ™¦¸Ëõþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ
ßÂ¿÷¿éÂõþ Z±õþ¦š ýËîÂ Âó±Ëõþò/ Ûå±hÂ± ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± Õ±ý×ò, 1986-
ÎîÂÝ ÂÃ›¶¿îÂßÂ±õþ ¿÷ùËõ/

Ú…±˙Ú±˘ ˝◊Úø¸›Œı˛k, ˝◊Î¬◊Ú±˝◊ÀÈ¬Î¬ ˝◊ÚøÎ¬˚˛± ˝◊Úø¸›Œı˛k ˝◊Ó¬…±øı˛ Œfl¬±Ú
¬Ûø˘ø¸Ò±ı˛fl¬ øÚ•ßø˘ø‡Ó¬ ¸≈øıÒ± Œ¬ÛÀÓ¬ ¬Û±Àı˛Ú –-

ßÂ— õÉ¿M• õ± õÉõü±õþ ü±÷ïÇ ÕòÅû±ûþÏ ÕËïÇõþ ¿õ¿ò÷Ëûþ Õ±¿ïÇßÂ üÅõþ•Â±/
à— üÅõÉõ¦š± ÛõÑ òÉ±ûÉ Âó¿õþËø̧õ±/
á— ¿ò©ó¿MßÂõþí Ð- 1— ı…øMê·Ó¬ ıœ˜± 30 øÀÚı˛ ˜ÀÒ…/

2— ¸•ÛøM ıœ˜± 60 øÀÚı˛ ˜ÀÒ…/
3— ¸˜ô¶∏ ˙Ó«¬¬Û”ı˛ÀÌı˛ ¬Ûı˛ ±˚˛-ŸÌ 30 øÀÚı˛ ˜ÀÒ…/

â— Âó¿õþËø¸õ±æ¿òîÂ ßÂ±õþËí ÎßÂ±ò Âó¿ù¿ü ñ±õþËßÂõþ •Â¿îÂ õ± ð±¿õõþ ¿ò©ó¿MËîÂ
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Îð¿õþ ýËù ¿æ.Õ±ý×.¿ü-õþ ÃáèÏöÂ±k ¿õþËEü±ù Õï¿õþ¿éÂõþ úõþí±Âói§ ýËîÂ Âó±Ëõþò/
ã— ëÂ×ÂóûÅM• ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õËõþ±ñ ÷Ï÷±Ñü± ÎôÂ±õþ±÷ õ± ßÂ¿÷úò ÎïËßÂÝ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â±

Õ±ý×Ëò •1986— Ã›¶¿îÂßÂ±õþ ÎÂóËîÂ Âó±Ëõþò/

¤˘.ø¬Û.øÊ.ï·…±¸ó ¬Ûøı˛À¯∏ı±
ßÂ— òîÅÂò üÑËû±á Âó±Ýûþ±õþ Õ±Ëõðò ßÂõþ±õþ ü÷ûþ ÎßÂ±ò ÷ÓùÉ ù±áËõ ò±/
à— ëÂÏù±Ëõþõþ ßÂ±å ÎïËßÂ õ±òÇ±õþ ÎßÂò± õ±ñÉîÂ±÷ÓùßÂ òûþ/ Õ±Âó¿ò Õ±Âóò±õþ

õ±òÇ±õþ Îû ÎßÂ±ò ÎßÂ±¥ó±òÏ ÎïËßÂ ¿ßÂòËîÂ Âó±Ëõþò/ îÂËõ õ±òÇ±õþ¿éÂ ÕõúÉý×
Õ±ý×.Ûü.Õ±ý× ÷±ßÇÂ-¿õ¿ú©† ýËîÂ ýËõ/

á— Õ±Âó¿ò à±¿ù ¿ü¿ù`Â±Ëõþ áÉ±ü öÂ¿îÇÂ ßÂõþ±ËîÂ ÛßÂéÂ± ÎéÂ¿ùËôÂ±ò, ëÂÏù±õþËßÂ
ÛßÂéÂ± ÎÂó±ˆÂßÂ±ëÇÂ ¿ðËûþ, ¿ò¿VÇ©† õ±Ë' ¿¦¡Âó ÎôÂËù õ± ¿òËæ ÛËü ö ¿îÇÂ
ßÂõþ±ËîÂ Âó±Ëõþò/

â— Õ¿îÂ¿õþM• éÂ±ßÂ± ò± ¿òËûþ áÉ±ü õ±¿hÂËîÂ üõþõõþ±ý ßÂõþ± ýËõ/ Õ±Âó¿ò û¿ð
¿òËæ &ð±÷ ÎïËßÂ áÉ±ü Îòò îÂËõ Õ±Âóò±õþ 8 éÂ±ßÂ± ßÂ÷ ù±áËõ/

ã— áÉ±ü ÎòÝûþ±õþ ü÷ûþ Õ±Âó¿ò ¿¦xÑ õÉ±ù±Ëk Ýæò ÎðËà ¿òËîÂ Âó±Ëõþò/ Ûý×
æòÉ ¿û¿ò áÉ±ü ÎðËõò îÂ±õþ ßÂ±Ëå ÛßÂéÂ± ¿¦xÑ õÉ±ù±k õþ±àËîÂ ýËõ/

äÂ— Õ±Âó¿ò áè±ýßÂ Âó¿õþËø¸õ± Îüù“Õ±=Á¿ùßÂ Âó¿õþËø¸õ± ÎüËùõþ ¿êÂßÂ±ò± Ý
ÕòÉ±òÉ îÂïÉ±¿ð Õ±Âóò±õþ ëÂÏù±Ëõþõþ ßÂ±Ëå Âó±Ëõò/ û¿ð Âó¿õþËø¸õ±ûþ ÎßÂ±ò
Sn¸¿éÂ ï±ËßÂ îÂËõ Îüà±Ëò Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ Âó±Ëõþò/ Âó¿õþËø¸õ±õþ Sn¸¿éÂ
Ûý×õþ+Âó Ð–

¿ü¿ù`Â±Ëõþ áÉ±ü üõþõõþ±Ëý Îð¿õþ, ¿õò±÷ÓËùÉ õ±¿hÂËîÂ üõþõõþ±Ëýõþ õðËù ¿òËæ
ÛËü ÷±ù ¿òËîÂ õ±ñÉ ßÂõþ±, ¿òËæ ëÂÏù±Ëõþõþ ßÂ±å ÎïËßÂ áÉ±ü ¿òËù Âó¿õþõýò àõþäÂ
õ±ð ò± ÎðÝûþ±, ¿ü¿ù`Â±Ëõþ áÉ±ü öÂõþ±ËîÂ Îõ¿òûþ÷, ¿õò±÷ÓËùÉ ÎÃ›¶ü±õþ Îõþ&ËùéÂõþ
Âó±ËŒ ò± ÎðÝûþ±, à±õþ±Âó õÉõý±õþ, ¿ü¿ù`Â±Ëõþ ßÂ÷ áÉ±ü ï±ßÂ±, áÉ±ü ¿ùßÂ ßÂõþ±
ý×îÂÉ±¿ð/

ı˛±©Üò±˚˛M ı…±Ç¬

1— Ã›¶ËîÂÉßÂ ú±à±ûþ Õ¿öÂËû±á õ±' õþ±à± Õ±Ëå/ ëÂ×ÂóËöÂ±M•±õþ± Õ¿öÂËû±á ¿ùËà
Îüý× õ±Ë' æ÷± ¿ðËîÂ Âó±Ëõþò Õïõ± üõþ±ü¿õþ õè±=Á ÷É±Ëòæ±Ëõþõþ ßÂ±Ëå
¿áËûþ Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ Âó±Ëõþò/
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2— Îüý× Õ¿öÂËû±Ëáõþ ¿öÂ¿MËîÂ û¿ð ÎßÂ±ò õÉõ¦š± ò± ÎòÝûþ± ýûþ Õïõ± û¿ð Îû
õÉõ¦š± ÎòÝûþ± ýù îÂ±ËîÂ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ücÃ©† ò± ýò îÂËõ ¿îÂ¿ò ¿õþ¿æÝò±ù“Ëæ±ò±ù
÷É±Ëòæ±õþËßÂ ¿ùËà æ±ò±ËîÂ Âó±Ëõþò/

3— Ã›¶ËîÂÉßÂ ÷±Ëüõþ 15 îÂ±¿õþà¿éÂ •Ü ¿ðò¿éÂ åÅ¿éÂõþ ¿ðò ýËù ÂóõþõîÂÏÇ ßÂ±Ëæõþ ¿ðò— õÉ±Ë‚Â
áè±ýßÂ ¿ðõü/ Ü ¿ðò õÉ±Ë‚Âõþ Ã›¶ñ±ò Õ±¿ñßÂ±¿õþßÂ áè±ýßÂËðõþ üË¼ üõþ±ü¿õþ ßÂï± õËù
ï±ËßÂò/

4— ¿îÂò ül±Ëýõþ ÷ËñÉ Õ¿öÂËû±á ÷Ï÷±Ñü± ò± ýËù ëÂ×ÂóËöÂ±M•±, òûþ±¿ð{¡ÏËîÂ õÉ±¿‚ÂÑ
ü¿äÂõ, ÕïÇ ÷LaßÂ-Ûõþ ßÂ±Ëå üõþ±ü¿õþ ¿ùËà æ±ò±ËîÂ Âó±Ëõþò/

5— û¿ð ðÅ÷±Ëüõþ ÷ËñÉ Õ¿öÂËû±Ëáõþ ÷Ï÷±Ñü± ò± ýûþ îÂËõ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± Banking

Ombudsman-Ûõþ ßÂ±Ëå îÂ±Òõþ Õ¿öÂËû±á ÎÂóú ßÂõþËîÂ Âó±Ëõþò/

Œ¬ÛÀÈ¬™±˘ › øÎ¬ÀÊ˘
áè±ýßÂËðõþ Õ¿ñßÂ±õþ ëÂÏù±õþËßÂ üÅ¿ò¿}ÂîÂ ßÂõþËîÂ ýËõ, ûï± -
ßÂ— ÎÂóËéÂª±Ëùõþ ÷±ò ÂóõþÏ•Â± ßÂõþËîÂ ¿ôÂŒ±õþ ÎÂóÂó±õþ õþ±àËîÂ ýËõ/
à— âòËQõþ Âó¿õþüÑàÉ±ò Ý âòQ ÂóõþÏ•Â±õþ ûLa, Îõ¿òûþ÷, ÎöÂæ±ù ñõþ±õþ ßÂ±ûþð±

æ±¿òËûþ ÎÂó±©†±õþ ÎçÂ±ù±ËîÂ ýËõ/
á— ¿õò±÷ÓËùÉ á±hÂÏõþ æËòÉ æù ÛõÑ Îõþ¿ëÂËûþéÂõþ Ýûþ±éÂ±õþ, äÂ±ßÂ±õþ ý±Ýûþ± ¿ðËîÂ

ýËõ/
â— Õ¿öÂËû±á“Âóõþ±÷úÇ õ±', ÎîÂù ÎßÂ±¥ó±òÏõþ Õ¿ôÂü ÛõÑ Õ±¿ñßÂ±¿õþßÂËðõþ

ò±÷“ÎéÂ¿ùËôÂ±ò ò¥¤õþ ëÂÏù±Ëõþõþ ßÂ±Ëå ï±ßÂËõ/
ã— ÎßÂ±ò áè±ýßÂ, ëÂ×ÈÂó±¿ðî ^õÉ õ± Âó¿õþËø¸õ± ü¥óËßÇÂ ÕücÃ©† ýËù ëÂÏù±Ëõþõþ

üË¼ Îû±á±Ëû±á ßÂõþËõò õ± ÎßÂ±¥ó±òÏõþ ëÂ×ÂóûÅM• õÉ¿M•õþ üË¼ Îû±á±Ëû±á
ßÂõþËîÂ Âó±Ëõþò ÛõÑ“Õïõ± ¿ù¿àîÂ Õ±ßÂ±Ëõþ Õ¿öÂËû±á ¿ò¿ðÇ©† õ±Ë'
ÎôÂùËõò/

äÂ— ÎüùüÄ Õ¿ôÂü±õþ õ± ¿õöÂ±áÏûþ Õ¿ôÂËü ÎéÂ¿ùËôÂ±Ëò õ± ¿ù¿àîÂ Õ±ßÂ±Ëõþ Õ¿öÂËû±á ßÂõþ±
û±Ëõ/

å— áè±ýßÂõþ± û±ËîÂ ÎÂóËéÂª±Ëùõþ ÷±Âó ÂóõþÏ•Â± ßÂõþËîÂ Âó±Ëõþò îÂ±õþ æòÉ Ã›¶ËîÂÉßÂ
ÎÂóËéÂª±ù Âó±Ë¥ó ÛßÂ¿éÂ ÂóõþÏ¿•ÂîÂ 5 ¿ùéÂ±Ëõþõþ Âó±S õþ±àËîÂ ýËõ/

Œ¬ÛÀÈ¬™±˘ › øÎ¬ÀÊÀ˘ Œˆ¬Ê±˘ ’±ÀÂ ıÀ˘ ¸Àj˝ ˝À˘ ÚœÀ‰¬ı˛ øÍ¬fl¬±Ú±˚˛
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’ø̂ ¬À ±̊· Ê±Ú±Ú ñ
ÎöÂæ±ù ¿òËõþ±ñßÂ Îüù (Anti Adulteration Cell)

ÎÂóËéÂª±¿ùûþ±÷ Ý Ã›¶±ßÔÂ¿îÂßÂ áÉ±ü ÷LaßÂ (Ministry of Petrolium and Natural Gas)

ÂóÓõ±Ç=Áù ú±à±, ßÂùßÂ±îÂ± (Eastern Region, Kolkata)

‘Û’ õvßÂ, îÔÂîÂÏûþ îÂù, ¿æùÉ±`Â±õþ ý±ëÂ×ü (Gillandar House)

8, ÎòîÂ±æÏ üÅöÂ±ø¸ Îõþ±ëÂ, ßÂùßÂ±îÂ±-700 001

Î¬±fl¬ ¬Ûøı˛À¯∏ı±
Î¬±fl¬ øıˆ¬±· øfl¬ øfl¬ fl¬±ı˛ÀÌ ±˚˛œ Ô±fl¬Àı –-
ßÂ— Îûà±Ëò ÎÂó±©† Õ¿ôÂËüõþ ÎßÂ±ò Õ±¿ñßÂ±¿õþËßÂõþ “ ßÂ÷ÇÏõþ Ã›¶îÂ±õþí±ÂóÓíÇ õ±

ý×Bå±ßÔÂîÂ öÅÂËùõþ æòÉ ëÂ±ËßÂ ÎðÝûþ± ¿æ¿òü, ¿äÂ¿êÂÂóS Âó±êÂ±ËîÂ ÎðõþÏ ýûþ õ±
ý±¿õþËûþ û±ûþ õ± ëÂ×ÂóËöÂ±M•± •Â¿îÂáè™¦¸ ýò/

à— Îûà±Ëò ëÂ±ßÂ ¿õöÂ±á ¦ó©†öÂ±Ëõ ð±¿ûþQ ¿òËûþËåò Û÷ò Î•ÂËS ÕïÇ±È
Îõþ¿æ¿©†˜ßÔÂîÂ ÎÂó±©† ý×îÂÉ±¿ðõþ Î•ÂËS/

á— ÷±¿üßÂ Õ±ûþ Ã›¶ßÂŠ õ± ¦¤Š ü=Áûþ Ã›¶ßÂËŠ ëÂ±ßÂ ¿õöÂ±Ëáõþ Âó¿õþËø¸õ±õþ â±éÂ¿îÂ
ï±ßÂËù/

Œı˛˘›Œ˚˛ ¬Ûøı˛À¯∏ı±
ðÅâÇéÂò± æ¿òîÂ ð±¿õ, ÎßÂü ü÷Óý ÛõÑ ÎõþËùõþ ÷±ñÉË÷ ¿æ¿òüÂóS ý±¿õþËûþ û±Ýûþ±
õ± •Â¿îÂ ýËù ÎõþùÝÎûþ ÎßvÂ÷üÄ éÂª±ý×õÅò±ù ¿õ¿öÂi§ Õ¿öÂËû±Ëáõþ ¿ò©ó¿M ßÂËõþ Ð-
ßÂ— ÎõþËùõþ ÷±ñÉË÷ ÎßÂ±ò æÏõ-æcÃ õ± ¿æ¿òø¸ÂóS Âó±êÂ±Ëò± ýËù îÂ± ý±õþ±Ëò±,

•Â¿îÂ ýÝûþ±, ò©† ýÝûþ± õ± îÂ±õþ &Ëíõþ îÂ±õþîÂ÷É ýËù õ± îÂ±õþ ý™¦¸±ÂóÇò ò±
ýËù/

à— ðÅâÇéÂò± æ¿òîÂ Ã›¶±ÂóÉ •Â¿îÂÂóÓõþí/
á— öÂ±hÂ± õ± ÷±qùËôÂõþËîÂõþ ð±¿õ/

Œı̨˘›Œ˚̨ Œı̨È¬ ƒ̧ È¬™± ◊̋ı≈Ú±˘
Âó•ÂÂó±îÂÂóÓíÇ ÷±Ëùõþ öÂ±hÂ±, ÷±ù õýò ßÂõþËîÂ ÕËûÌ¿M•ßÂ ý±Ëõþ öÂ±hÂ± ð±¿õ, ÕËûÌ¿M•ßÂ öÂ±hÂ±
ð±¿õ/

˚±Sœ øı ∏̄̊ ˛fl¬
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ßÂ— üÑõþ¿•ÂîÂ Õ±üËòõþ Î•ÂËS ÎßÂ±ò õþ+Âó õ±ïÇ õ± üÏéÂ ¿ðËîÂ õÉïÇ ýËù Îõþù
ßÂîÇÔÂÂó•Â îÂ±ËßÂ ¿ò¥§ Î|íÏõþ õ±ïÇ õ± üÏéÂ ÎðËõ/ ÛË•ÂËS ðÅý× ñõþËòõþ Õ±üËòõþ Âó±ïÇßÂÉ
ÕòÅû±ûþÏ éÂ±ßÂ± ÎôÂõþîÂ ¿ðËîÂ ýËõ/

à— õ±îÂ±òÅßÅÂù ÎßÂ±ËäÂõþ Î•ÂËS û¿ð õ±îÂ±òÅßÓÂù ûLa ò± äÂËù îÂËõ Îõþù û±SÏ
õ±îÂ±òÅßÓÂù Ý Õõ±îÂ±òÅßÓÂù ÎßÂ±ËäÂõþ öÂ±hÂ±õþÂ Âó±ïÇßÂÉ ÷ÓùÉ ÎôÂõþîÂ Âó±Ëõ/
ÛË•ÂËS ¿éÂ.¿éÂ.ý×“á±ËëÇÂõþ ßÂ±å ÎïËßÂ üË¼ üË¼ Û ¿õø¸Ëûþ ü±¿éÇÂ¿ôÂËßÂéÂ ¿òËûþ
¿òËîÂ ýËõ/

á— ËéÂªò ðÅâÇéÂò± ÛõÑ “ Õïõ± Õõ±¿>îÂ âéÂò± ûï± •Â¿îÂ, äÅÂ¿õþ, ð±¼±, &¿ù
äÂ±ùò± ý×îÂÉ±¿ð Z±õþ± ÎßÂ±ò û±SÏ Õ±ýîÂ õ± ¿òýîÂ ýËù Îõþù ßÂîÇÔÂÂóË•Âõþ ßÂ±å
ÎïËßÂ •Â¿îÂÂóÓõþí ÎÂóËîÂ Âó±Ëõþò/

â— à±õ±Ëõþõþ ð±÷ ¿éÂ¿ßÂËéÂõþ ÷ËñÉ ñõþ± ï±ßÂËù û¿ð ð±Ë÷õþ ëÂ×ÂóûÅM• à±õ±õþ ò±
Âó±Ýûþ± û±ûþ Õïõ± ÛßÂý×öÂ±Ëõ úûÉ±ü±÷áèÏ ÕïÇ±È Îõ¿ëÂÑ ò± Âó±Ýûþ± û±ûþ,
îÂËõ û±SÏõþ± ëÂ×ÂóûÅM• Ã›¶¿îÂßÂ±õþ äÂ±ý×ËîÂ Âó±Ëõþò/

ã— ÎßÂ±ò û±SÏ Îõþù Âó¿õþËø¸õ±ûþ õ± ëÂ×ÂóËõþõþ Îû ÎßÂ±ò ßÂ±õþËí ÕücÃ©† ýËù
ÎˆÂúËò “ Õ¿îÂ¿õþM• Îæò±Ëõþù ÷É±Ëòæ±õþ “ Û¿'¿ßÂëÂ×¿éÂöÂ ¿ëÂËõþ"õþ,
Âó±õ¿ùßÂ ¿áèËöÂk - Ûõþ ßÂ±Ëå Ã›¶¿îÂßÂ±õþ äÂ±ý×ËîÂ Âó±Ëõþò/

ı±

á±ëÇÂ Õïõ± ÎéÂªò üÅÂó±¿õþËKéÂòËëÂKéÂ Ûõþ ßÂ±Ëå õþ±à± Õ¿öÂËû±á õý×Ëûþ Õ¿öÂËû±á
¿ù¿ÂóõXÂ ßÂõþËîÂ Âó±Ëõþò/

Îı˛˘ ¬Ûøı˛À¯∏ı±ı˛ ‚±È¬øÓ¬ ı±ı é¬øÓ¬¬Û”ı˛Ì Œfl¬±Ô±˚˛ ‰¬±˝◊ÀıÚ∑
ßÂ— ÎõþùÝÎûþ éÂª±ý×õÅò±ù/
à— ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õËõþ±ñ ÷Ï÷±Ñü± ÎôÂ±õþ±÷ “ ßÂ¿÷úò/

”ı˛ˆ¬±¯∏ ïŒÈ¬ø˘ÀÙ¬±Ú ¬Ûøı˛À¯∏ı±ó
ÎéÂ¿ùËôÂ±ò Âó¿õþËø¸õ±ûþ Sn¸¿éÂõþ æòÉ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õËõþ±ñ ÷Ï÷±Ñü± ÎôÂ±õþ±Ë÷ ¿ßÂ ¿ßÂ
Õ¿öÂËû±Ëáõþ Ã›¶¿îÂßÂ±õþ äÂ±Ýûþ± ÎûËîÂ Âó±Ëõþ·
ßÂ— ÎéÂ¿ùËôÂ±ò üÑËû±á æ¿òîÂ Õ¿öÂËû±á/
à— ÂóÅòÐ üÑËû±á æ¿òîÂ Õ¿öÂËû±á/
á— å±hÂ æ¿òîÂ Õ¿öÂËû±á/
â— Ã›¶±ÂóÉ ÎôÂõþÈ Îû±áÉ ÕïÇ ¿õø¸Ëûþ Õ¿öÂËû±á/
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¶§±¶ö… › ø‰¬øfl¬»¸± øı ∏̊̄ fl̨¬
ø‰¬øfl¬»¸Àfl¬ı̨ øfl¬ øfl¬ fl¬ı̨Ìœ˚̨ –-
ßÂ— Ã›¶ËîÂÉßÂ ¿äÂ¿ßÂÈüßÂ õþ±æÉ ¿äÂ¿ßÂÈü± ÂóøÇ̧ð “ öÂ±õþîÂÏûþ ¿äÂ¿ßÂÈü± ÂóøÇ̧Ëðõþ

ÎðÝûþ± Îõþ¿æË©†˜úò ò¥¤õþ¿éÂ îÒÂ±õþ ¿äÂ¿ßÂÈü±ùËûþ üõÇü±ñ±õþËíõþ æòÉ
Ã›¶ðúÇËòõþ õÉõ¦š± ßÂõþËõò/

à— ÎÃ›¶ü¿S•Âóúò, úÑü±ÂóS Ý õþ¿üËð ¿äÂ¿ßÂÈüËßÂõþ Îõþ¿æË¦†̃úò ò¥¤õþ ï±ßÂ±
õ±ñÉîÂ±÷ÓùßÂ/

á— ¿äÂ¿ßÂÈü± q•õþ ’±À·˝◊ ¿äÂ¿ßÂÈüßÂ îÒÂ±õþ ¿ôÂ æ±ò±ËîÂ õ±ñÉ ï±ßÂËõò/
Âó±¿õþ|¿÷ßÂ Ý ÕòÉ±òÉ àõþäÂ ¦ó©†öÂ±Ëõ ÎäÂ¥¤±Ëõþ ÎçÂ±ù±Ëò± ï±ßÂËõ/

â— ÕË¦a±ÂóäÂ±Ëõþõþ Âóõþ õ± ¿äÂ¿ßÂÈü± äÂù±ßÂ±ùÏò ¿ôÂ æ±ò±Ëò± ¿òûþ÷¿õ•XÂ/
ã— ÎÃ›¶ü¿S•ÂóúËò ÝøÅ̧ñ ¿ò÷Ç±îÂ± üÑ¦š±õþ õèÉ±`ÂËò÷ å±hÂ±Ý õáÇÏûþ •ÎæËò¿õþßÂ—

ò±÷¿éÂÝ Âó¿õþ©¨±õþöÂ±Ëõ Îùà± ï±ßÂËõ/
ëÂ×ð±ýõþí Ð ÎæËò¿õþßÂ ò±÷ õèÉ±`Â ò±÷

Paracetamol Crocin, Calpol, Ultragin

Cyprafloxycin Cifran, Ciprolet

äÂ— Îõþ±á üÅ¿ò¿}ÂîÂöÂ±Ëõ ¿òíÇûþ ò± ýËù ¿äÂ¿ßÂÈüßÂ ÎˆÂõþËûþëÂ “ ü±ý×ËßÂ±éÂª¿ÂóßÂ
ÝøÅ̧ñ ÎÃ›¶ü¿S•ÂóúËò ¿ùàËõò ò±/

å— ÛßÂæò ¿äÂ¿ßÂÈüßÂ ûàò ÎßÂ±ò ¿õËúø¸: ¿äÂ¿ßÂÈüËßÂõþ Âóõþ±÷úÇ áèýËòõþ
æòÉÂÂ ó±êÂ±Ëõò îàò Îõþ±áÏõþ Îõþ±á Ý Îüý× üÑS•±™LÃ ¿äÂ¿ßÂÈü±õþ üÑ¿•Âl
¿õõõþí ¿õËúø¸Ë:õþ ßÂ±Ëå ÕõúÉý× ¿ùËà Âó±êÂ±Ëõò/

æ— ¿õËúø¸: ¿äÂ¿ßÂÈüßÂ üÑ¿•-©† ¿äÂ¿ßÂÈüßÂËßÂ ¿ù¿àîÂöÂ±Ëõ îÒÂ±õþ Õ¿öÂ÷îÂ
æ±ò±Ëõò/

çÂ— Ã›¶ËîÂÉßÂ ¿äÂ¿ßÂÈüßÂËßÂ Õ™LÇÃ¿õöÂ±áÏûþ ÎßÂ±ò Îõþ±áÏõþ ¿äÂ¿ßÂÈü± q•õþ îÂ±¿õþà
ÎïËßÂ ¿îÂò õåõþ ÂóûÇ™LÃ Îõþ±áÏõþ ¿äÂ¿ßÂÈü± üÑS•±™LÃ ü÷™¦¸ ò¿ï üÑõþ•Âí
ßÂõþËîÂ ýËõ/

Û•— Îõþ±áÏ ¿äÂ¿ßÂÈü± üÑS•±™LÃ ò¿ï ÎðàËîÂ äÂ±ý×Ëù 72 âKéÂ±õþ ÷ËñÉ ¿äÂ¿ßÂÈüßÂ Îõþ±áÏËßÂ Ü
ò¿ïÂóS ð±¿àù ßÂõþËîÂ õ±ñÉ/

éÂ— ÛßÂæò ò¿ïöÅÂM• ¿äÂ¿ßÂÈüßÂËßÂ ¿äÂ¿ßÂÈü±õþ úÑü±ÂóËSõþ •Î÷¿ëÂßÂÉ±ù
ü±¿éÇÂ¿ôÂËßÂé — ÛßÂ¿éÂ à±îÂ± õþ±àËîÂ ýËõ/ Ã›¶ðM ü÷™¦¸ úÑü±ÂóËSõþ ÂóÓíÇ
¿õõõþí îÂ±ËîÂ ¿ù¿ÂóõXÂ ßÂËõþ õþ±à± ÕõúÉ ßÂîÇÂõÉ/
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êÂ— ü±ý×òËõ±ëÇÂ Ý ¿äÂ¿ßÂÈüËßÂõþ Îùà± ÂóÉ±ËëÂ ¿òËæõþ ò±÷, ¿êÂßÂ±ò±, ¿ú•Â±áîÂ
Îû±áÉîÂ±, ëÂ×Âó±¿ñ, ÎßÂ±òÄ ¿õø̧Ëûþ ¿õËúø̧:, Îõþ¿æË¦†̃úò ò¥¤õþ Ûüõ å±hÂ± ÕòÉ ¿ßÂåÅ
Îùà± ï±ßÂËõ ò±/

ëÂ— ÛßÂæò ¿äÂ¿ßÂÈüßÂ Îõþ±áÏ ñõþ±õþ æòÉ ÎßÂ±ò ð±ù±ù õ± ÛËæKéÂ ù±á±ËîÂ
Âó±õþËõò ò±/

ìÂ— ÎßÂ±ò ¿äÂ¿ßÂÈüËßÂõþ ÎßÂ±ò ú±à±ûþ û¿ð ¿õËúø¸ Îû±áÉîÂ± ò± ï±ËßÂ îÂËõ ¿îÂ¿ò
¿òËæËßÂ ¿õËúø¸: õËù ð±¿õ ßÂõþËîÂ Âó±õþËõò ò±/

›¯∏≈ÀÒı˛ Œ±fl¬±ÀÚ ’ı˙… ¬Û±˘Úœ˚˛
ßÂ— ÎßÂ±ò ÝøÅ̧ñ ¿õËS•îÂ± Ã›¶ü±ñò ü±÷áèÏ ¿õS•ûþ ßÂõþËîÂ Âó±õþËõò ò±/
à— Îõþ¿æ¿©†˜ßÔÂîÂ ¿äÂ¿ßÂÈüËßÂõþ (Registered Doctor) ÎÃ›¶ü¿S•Âóú±ò å±hÂ±

ÎßÂ±ò îÂ±¿ùßÂ±öÅÂM• ÝøÅ̧ñ (Scheduled Drugs) ¿õS•ûþ ßÂõþ± û±Ëõ ò±/
á— Î÷ûþ±ð ëÂ×M ÏíÇ ÝøÅ̧ñ ¿õS•ûþ ßÂõþ± ÎõÕ±ý×òÏ/ ÝøÅ̧Ëñõþ Îð±ßÂ±Ëòõþ ü¥óËßÇÂ

Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ ýËõ ¦š±òÏûþ üý Õ¿ñßÂîÇÂ±, E±áüÄ ßÂËKC±ù, Âó¿}Â÷õ¼
üõþßÂ±õþ/

Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ¸≈ı˛é¬± ¬Ûøı˛¯∏
ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ Õ¿ñßÂ±õþ üÅ¿ò¿}ÂîÂ ßÂõþ± ÛõÑ îÂ±ÒËðõþ üËäÂîÂò ßÂõþ±õþ æòÉ ÎßÂfÏûþ
ÛõÑ õþ±æÉ™¦¸Ëõþ ûï±S•Ë÷ ÎßÂfÏûþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± Âó¿õþø¸ð (Central Consumer

Protection Council) ÛõÑ õþ±æÉ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± Âó¿õþø¸ð (State Consumer

Protection Council) Îõú ¿ßÂåÅ¿ðò û±õÈ ü¿S•ûþ/ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± Õ±ý×Ëòõþ
üõÇËúø¸ üÑËú±ñòÏ ÕòÅû±ûþÏ Ûý× õÉõ¦š± Îæù± ™¦¸ËõþÝ Ã›¶ü±¿õþîÂ ßÂõþ± ýËûþËå/
Âó¿}Â÷õË¼ ý×¿îÂ÷ËñÉý× Ã›¶ËîÂÉßÂ¿éÂ Îæù±ûþ Îæù±ú±üËßÂõþ üöÂ±Âó¿îÂËQ Îæù±
ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± Âó¿õþø¸ð (District Consumer Protection Council) á¿êÂîÂ
ýËûþËå ÛõÑ ßÂùßÂ±îÂ±ûþ ßÂùßÂ±îÂ± ÂóÅõþüöÂ±õþ ßÂ¿÷úò±Ëõþõþ üöÂ±Âó¿îÂËQ ßÂùßÂ±îÂ±
ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± Âó¿õþø¸ð (Kolkata Consumer Protection Council)

á¿êÂîÂ ýËûþËå/ ü±õþ± ÎðËúõþ ÷ËñÉ ÛõÉ±Âó±Ëõþ Âó¿}Â÷õË¼õþ öÓÂ¿÷ßÂ± ÕáèáíÉ/
’± ◊̋Úœ ¬Ûøı̨À ∏̄ı± ¸˝±˚̨fl¬
ü÷±Ëæõþ ¿Âó¿åËûþ ÂóhÂ± Îù±ËßÂõþ± û±ËîÂ ¿õò± àõþËäÂ ûï±ûï Õ±ý×òÏ ü±ý±ûÉ ÎÂóËîÂ Âó±Ëõþò, Îüý×
ëÂ×ËVúÉ öÂ±õþîÂ üõþßÂ±õþ ‘¿ð ¿ùáÉ±ù ü±¿öÇÂËüü Õï¿õþ¿éÂ ÕÉ±" 1987’ Ã›¶íûþò ßÂËõþò/ qñÅ÷±S
Õ±¿ïÇßÂ Õïõ± ÕòÉ±òÉ ÕüÅ¿õñ±õþ æòÉ ÷±òÅø̧ û±ËîÂ Õ±ý×Ëòõþ üÅ¿õñ± ÎïËßÂ õ¿=ÁîÂ ò± ýò,
ÎüéÂ± üÅ¿ò¿}ÂîÂ ßÂõþ±ý× Ûý× Õ±ý×Ëòõþ ù•ÂÉ/ Ûý× Õ±ý×Ëò ÎßÂfÏûþ ™¦¸õþ ÎïËßÂ Îæù±™¦¸õþ “
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÷ýßÅÂ÷±™¦̧õþ ÂóûÇ™LÃ Õòáèüõþ ÷±òÅËø̧õþ æòÉ Õ±ý×òÏ ü±ý±ûÉ ð±Ëòõþ õÉõ¦š± õþ±à± Õ±Ëå/
Ûý× üÅ¿õñ± ÎÂóËîÂ Âó±Ëõþò–

ßÂ— îÂÂóúÏ¿ù öÅÂM• æ±¿îÂ “ ëÂ×Âóæ±¿îÂ ü¥xð±ûþöÅÂM• Îû ÎßÂ±òÝ õÉ¿M•/
à— ÷¿ýù± “ ¿úq/
á— |÷æÏ¿õ ÷±òÅø¸/
â— õòÉ±, àõþ±, ð±¼± ý×îÂÉ±¿ðËîÂ •Â¿îÂáè™¦¸ õÉ¿M•/
ã— û±Ëðõþ õ±¿øÇ̧ßÂ Õ±ûþ 15,000 éÂ±ßÂ± õ± îÂ±õþ ÎïËßÂ ßÂ÷ •üÅÃ›¶Ï÷ ÎßÂ±ËéÇÂõþ

Î•ÂËS õ±¿ø¸ÇßÂ 18,000 éÂ±ßÂ± õ± îÂ±õþ ÎïËßÂ ßÂ÷—/
ÝÂóËõþõþ Îû ÎßÂ±ò ÛßÂ¿éÂ úîÇÂ ÂóÓõþí ßÂõþËùý× ¿îÂ¿ò ¿õò± õÉËûþý× Õ±ý×òÏ ü±ý±ûÉ
ÎÂóËîÂ Âó±Ëõþò/ ÎßÂ±òÝ Õ±ð±ùËîÂ Õ¿öÂËû±á ð±¿àù ßÂõþËîÂ Õïõ± ¦¤ÂóË•Â üÝûþ±ù
ßÂõþËîÂ ýËù ¿îÂ¿ò Ûý× ü±ý±ûÉ ÎÂóËîÂ Âó±Ëõþò/ ÛË•ÂËS ëÂ×ÂóûÅM• ßÂîÔÇÂÂóË•Âõþ ßÂ±Ëå
îÂÒ±õþ Õ±Ëûþõþ ¦¤ÂóË•Â ÛßÂ¿éÂ ýùôÂò±÷± •Û¿ôÂËëÂ¿ôÂéÂ— ð±¿àù ßÂõþËîÂ ýËõ/ üÑ¿•-©†
ßÂîÔÇÂÂóË•Âõþ ßÂ±Ëå û¿ð Ûý× ýùôÂò±÷± ¿õ•«±ü ò± ßÂõþ±õþ ëÂ×ÂóûÅM• ßÂ±õþí ò± ï±ËßÂ,
îÂËõ Ûý× ýùôÂò±÷±ËßÂý× ûËï©† ñËõþ ¿òËûþ îÂ±ÒËßÂ Õ±ý×òÏ ü±ý±ûÉ ¿ðËîÂ ýËõ/ Ûý×
ñõþËòõþ Õ±ý×òÏ ü±ý±ûÉ ÎðÝûþ±õþ æòÉ ý±ý×ËßÂ±éÇÂ, Îæù± Õ±ð±ùîÂ, ÷ýßÅÂ÷±
Õ±ð±ùËîÂõþ æòÉ Ã›¶ËîÂÉßÂ¿éÂ ™¦¸Ëõþ õþ±æÉ üõþßÂ±õþ ßÂ¿÷¿éÂ áêÂò ßÂËõþËå/

Ê±·‘øÓ¬ ø˙øıı˛ Œ˚±ÊÚ±
Ûý× Îû±æò±õþ ÷Óù ù•ÂÉ ýù üý±ûþ ü¥¤ùýÏò õÔXÂ-õÔXÂ± ÛõÑ ýîÂ ð¿õþ^
Âó¿õþõ±õþËðõþ æòÉ à±ðÉ üõþõõþ±ý ¿ò¿}ÂîÂ ßÂõþ±õþ æòÉ áÔýÏîÂ üõþßÂ±õþÏ õÉõ¦š±
ü¥óËßÇÂ îÂ±Ëðõþ üËäÂîÂò ßÂõþ±/ ıÓ«¬˜±ÀÚ ¤ ◊̋ Œ˚±ÊÚ±ı˛ ¬Ûøı˛øÒ Œ˚ Œfl¬±Ú›
Òı˛ÀÚı˛ Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ¸À‰¬Ó¬ÚÓ¬± √õ∂¸±Àı˛ı˛ ÊÚ… øıô¶∏‘Ó¬ fl¬ı˛± ˝À ˛̊ÀÂ/ Ûý×
Îû±æò±õþ ÕñÏËò Ã›¶ßÂŠ&¿ùõþ üÑ¿•Âl õþ+ÂóËõþà± Ð–

’iß¬Û”Ì±« √õ∂fl¬ä
ü¥óÓíÇ üý±ûþ-ü¥¤ùýÏò 65 õåËõþõþ Îõ¿ú õûþüÏ Îû üõ ÷±òÅø¸ æ±îÂÏûþ õ±ñÇßÂÉ
Õõüõþ öÂ±îÂ±Â ó±Ýûþ±õþ Îû±áÉ ¿ýËüËõ ßÂ±ëÇÂ ÎÂóËûþËåò, ÕïäÂ Ûàò Ü öÂ±îÂ± Âó±ËBåò ò±, Ûý×
Ã›¶ßÂŠ Îüý× üõ Õüý±ûþ õÔXÂ-õÔXÂ±Ëðõþ æËòÉ/ Õi§ÂóÓí±Ç Ã›¶ßÂËŠõþ ÷±ñÉË÷ Ûý×üõ õÔXÂ-õÔXÂ±õþ±
Ã›¶¿îÂ ÷±Ëü 10 ¿ßÂËù±áè±÷ ßÂËõþ à±ðÉúüÉ Âó±Ëõò ü¥óÓíÇ ¿õò±÷ÓËùÉ, îÂ±õþ± Îû Îõþúò
üõþõõþ±ýßÂ±õþÏõþ Îð±ßÂ±ò ÎïËßÂ ¿òûþ¿÷îÂ Îõþúò ü±÷áèÏ ÎßÂËòò, Îüý× Îõþúò Îð±ßÂ±ò ÎïËßÂý×/

’ÀôL√…±˚̨ ’iß Œ˚±ÊÚ±
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Ûý× Îû±æò±õþ ëÂ×ËVúÉ ýù ÎðËúõþ ýîÂ-ð¿õþ̂  Âó¿õþõ±õþ&Ëù±õþ à±ðÉ ¿òõþ±ÂóM± ¿ò¿}ÂîÂ
ßÂõþ±/ ð±¿õþ̂ É üÏ÷±õþ ¿òËäÂ õüõ±üßÂ±õþÏ Îû ü÷™¦̧ Âó¿õþõ±õþ Õ±õþÝ Îõ¿ú ðÅÐ¦š ¿õËõ¿äÂîÂ
ýËûþ ÕË™LÃÉ±ðûþ Îõþúò ßÂ±ëÇÂ ÎÂóËûþËå, Ûý× Îû±æò±ûþ îÂ±õþ± Âó¿õþõ±õþ ¿ÂóåÅ Ã›¶¿îÂ ÷±Ëü
12.5 ¿ßÂËù±áè±÷ äÂ±ù ¿ßÂËù±Ã›¶¿îÂ 3 éÂ±ßÂ± ðËõþ ÛõÑ 12.5 ¿ßÂËù±áè±÷ á÷
¿ßÂËù±Ã›¶¿îÂ 2 éÂ±ßÂ± ðËõþ Âó±Ëõò/ äÂ±õþ¿éÂ ü÷±ò ü±l±¿ýßÂ ¿ßÂ¿™¦̧ËîÂ Î÷±éÂ Ûý× 25
¿ßÂËù±áè±÷ à±ðÉúüÉ Ã›¶¿îÂ ÷±Ëü Âó±Ýûþ± û±Ëõ Ü áè±ýßÂ Âó¿õþõ±Ëõþõþ ¿òûþ¿÷îÂ Îõþúò
üõþõõþ±ýßÂ±õþÏõþ Îð±ßÂ±ò ÎïËßÂý×/

øı…±˘À˚̨ Î¬◊¬ÛÀ ¬̂±Mê± ¸„‚ (Consumer Club)

¿õðÉ±ùËûþõþ å±S-å±SÏËðõþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± Õ¿ñßÂ±õþ ü¥¤ËgÂ üËäÂîÂò ßÂõþ± ÛõÑ îÂ±Ëðõþ
¿ðËûþ Ûý× ¿õø¸Ëûþ ò±ò±õþßÂ÷ ÕòÅ‡Â±ò ßÂõþ±Ëò±õþ ëÂ×ËVËúÉ üõþßÂ±õþ ¿ßÂåÅ Âó¿õþßÂŠò±
áèýí ßÂËõþËå/ Ûý× Âó¿õþßÂŠò± ÕòÅû±ûþÏ üõþßÂ±õþ ¦¤ÏßÔÂîÂ ÂóøÇ̧ð ÕòÅË÷±¿ðîÂ
¿õðÉ±ùËûþõþ å±S-å±SÏËðõþ ¿òËûþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÑâ (Consumer Club) áêÂò
ßÂõþ±õþ æòÉ üõþßÂ±õþ õåËõþ 8000 éÂ±ßÂ± ßÂËõþ Õ±¿ïÇßÂ ü±ý±ûÉ ÎðËõ/ Ûý× ü±ý±ûÉ
Ã›¶ï÷ 2 õåõþ ÎðÝûþ± ýËõ/ Ã›¶¿îÂ¿éÂ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÑËâ (Consumer Club)

ßÂ÷ÂóË•Â 50 æò üðüÉ ï±ßÂËîÂ ýËõ ÛõÑ üãâ&¿ùõþ ð±¿ûþËQ ï±ßÂËõò üÑ¿•-©†
¿õðÉ±ùËûþõþ ÛßÂæò ¿ú•ÂßÂ/ Ã›¶¿îÂ¿éÂ Îæù±ûþ õåËõþ 20 ÎïËßÂ 50¿éÂ ¿õðÉ±ùûþËßÂ
Õ±¿ïÇßÂ üý±ûþîÂ± ÎðÝûþ± ýËõ/ üãâ&¿ùõþ ßÂ±æ ýËõ ¿äÂS Ã›¶ðúÇòÏ, ¿õîÂßÇÂ
Ã›¶¿îÂËû±¿áîÂ±, õþäÂò± Ã›¶¿îÂËû±¿áîÂ± ý×îÂÉ±¿ðõþ ÷±ñÉË÷ ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ üËäÂîÂò ßÂõþ±/
Ûå±hÂ± Ã›¶¿îÂ õåõþ æ±îÂÏûþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿ðõü ÛõÑ ¿õ•« ëÂ×ÂóËöÂ±M•± Õ¿ñßÂ±õþ ¿ðõü
ëÂ×ÂóùË•ÂÉ ÕòÅ‡Â±Ëòõþ Õ±Ëûþ±æò ßÂõþËõ/ ü±õþ± ÎðËúõþ ÷ËñÉ Îüõþ± 3¿éÂ üãâËßÂ
ÂóÅõþ¦¨±õþ ÎðÝûþ± ýËõ/ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÑâ (Consumer Club) &¿ùõþ ü÷i¤Ëûþõþ
ð±¿ûþËQ ï±ßÂËõò Îæù±õþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± Õ¿ñßÂ±Ëõþõþ üý-Õ¿ñßÂîÂ±Ç/

Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± øı¯∏˚˛fl¬ ·Àı¯∏Ì±
ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ü¥ó¿ßÇÂîÂ ¿õø¸Ëûþ áËõø¸í± ÛõÑ ò±ò±¿õñ ÷ÓùÉ±ûþò ßÂõþ±õþ õÉ±Âó±Ëõþ
ßÂËùæ Ý ¿õ•«¿õðÉ±ùËûþõþ å±S-å±SÏËðõþ ëÂ×Èü±¿ýîÂ ßÂõþ±õþ æòÉ üõþßÂ±õþ ÎïËßÂ Õ±¿ïÇßÂ
ü±ý±ËûÉõþ õÉõ¦š± ßÂõþ± ýËûþËå/ Ûý× Âó¿õþßÂŠò± ÕòÅû±ûþÏ ¿õ•«¿õðÉ±ùûþ, áËõø̧í± ÎßÂf Õïõ±
ÕòÅË÷±¿ðîÂ Î¦¤Bå±ËüõÏ üÑ¦š±õþ ÷±ñÉË÷ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ü¥ó¿ßÇÂîÂ ¿õø̧Ëûþ áËõø̧í±õþ æòÉ ¿ò¿VÇ©†
Ã›¶™¦¸±õ Âó±êÂ±Ëù üõþßÂ±õþ Ã›¶¿îÂ¿éÂ Î•ÂËS 5 ù•Â éÂ±ßÂ± ÂóûÇ™LÃ Õ±¿ïÇßÂ ÕòÅð±ò ¿ðËîÂ Âó±Ëõþ/
Ûå±hÂ± ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ üËäÂîÂò ßÂõþ±õþ ëÂ×ËVËúÉ ßÂËùæ Ý ¿õ•«¿õðÉ±ùËûþ Î÷ù±, Ã›¶ðúÇòÏ,
Õ±Ëù±äÂò± üöÂ± ý×îÂÉ±¿ð üÑá¿êÂîÂ ßÂõþ±õþ æòÉ 50 ý±æ±õþ éÂ±ßÂ± ÂóûÇ™LÃ Õ±¿ïÇßÂ ü±ý±ûÉ ÎðÝûþ±õþ
õÉõ¦š± Õ±Ëå/
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ŒÊ˘± Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± Ó¬Ô… Œfl¬f (District Consumers Information

Centre) :-
ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ îÂïÉ ù±ËöÂõþ Õ¿ñßÂ±õþ üÅ¿ò¿}ÂîÂ ßÂõþËîÂ Îæù±ûþ Îæù±ûþ üõþßÂ±¿õþ Õ±¿ïÇßÂ
üý±ûþîÂ±ûþ Îæù± ëÂ×ÂóËöÂ±M•± îÂïÉ ÎßÂf (District Consumers Information

Centre) áêÂò ßÂõþ± ýËBå/ Ûý×üõ îÂïÉËßÂËfõþ ð±¿ûþËQ ï±ßÂËõò üõþßÂ±õþ ¿òõ±Ç¿äÂîÂ
ÕòÅË÷±¿ðîÂ Î¦¤Bå±ËüõÏ üÑ¦š± (Voluntary Consumers Organisation)/ Âó¿}Â÷õË¼
ý×¿îÂ÷ËñÉý× ßÂùßÂ±îÂ± Îæù±ûþ 2¿éÂ ÛõÑ òðÏûþ± Ý Uá¿ù Îæù±ûþ 1¿éÂ ßÂËõþ Îæù± ëÂ×ÂóËöÂ±M•±
îÂïÉ ÎßÂf (District Consumers Information Centre) á¿êÂîÂ ýËûþËå/ ÕòÉ±òÉ
Îæù±&¿ùËîÂÝ Îæù± ëÂ×ÂóËöÂ±M•± îÂïÉ ÎßÂf (District Consumers Information

Centre) áêÂò ßÂõþ±õþ æòÉ Ã›¶Ëûþ±æòÏûþ ëÂ×ËðÉ±á ÎòÝûþ± ýËûþËå/
Ûå±hÂ± ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üËäÂîÂòîÂ± Ã›¶ü±Ëõþõþ õÉ±Âó±Ëõþ ¿ò¿VÇ©† Âó¿õþßÂŠò± Âó±êÂ±Ëù

üõþßÂ±Ëõþõþ ÕòÅË÷±ðò ü±ËÂóË•Â ëÂ×ÂóËöÂ±M•± üÅõþ•Â± îÂý¿õùÂ (Consumer

Welfare Fund) ÎïËßÂ ÕòÅË÷±¿ðîÂ Î¦¤Bå±ËüõÏ üÑ¦š±&¿ùËßÂ Õ±¿ïÇßÂ üý±ûþîÂ±
ÎðÝûþ± ýËûþ ï±ËßÂ/ Îõú ¿ßÂåÅ Î¦¤Bå±ËüõÏ üÑ¦š± ý×¿îÂ÷ËñÉý× Ûý× üÅ¿õñ± ÎÂóËûþËå/
Õ±õþÝ ¿ßÂåÅ Ã›¶™¦¸±õ üõþßÂ±Ëõþõþ ¿õËõäÂò±ñÏò/

¸» ı…ı¸±ı˛ ’±‰¬ı˛ÌøıøÒ
�Â ü¿êÂßÂ ÷ÅËùÉ ü¿êÂßÂ Âó¿õþ÷±í ü¿êÂßÂ ¿æ¿òø¸“Âó¿õþËø¸õ± ¿õS•Ï ßÂõþ±/
�Â Ã›¶ËîÂÉßÂ¿éÂ ¿õS•Ïõþ Î•ÂËS õþ¿üð ÎðÝûþ±/
�Â áÉ±õþ±¿KéÂ ÛõÑ Ýûþ±õþÉ±¿KéÂõþ ûï±ûï ¦¤ÏßÔÂ¿îÂ/
�Â ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ ÕüË™LÃ±ø¸ Ã›¶ú¿÷îÂ ßÂõþ±õþ æòÉ Ã›¶Ëûþ±æòÏûþ õÉõ¦š± ÎòÝûþ±/
�Â ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ ÷îÂ±÷îÂËßÂ ëÂ×ÂóûÅM• &•Q ÎðÝûþ±/
�Â ¿æ¿òËø¸õþ &í“ëÂ×ÂóËû±¿áîÂ± ü¥óËßÇÂ ü¿êÂßÂ îÂïÉ ÎðÝûþ±/
�Â ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ Õ¿ñßÂ±õþ üÅõþ¿•ÂîÂ ßÂõþ±/ Îû÷ò– ÎõËå ÎòÝûþ±õþ Õ¿ñßÂ±õþ, ¿òõþ±ÂóM±õþ

Õ¿ñßÂ±õþ, îÂïÉ ù±ËöÂõþ Õ¿ñßÂ±õþ/
�Â ÕüÈ õÉõü±ûþ ÂóXÂ¿îÂËßÂ Ã›¶|ûþ ò± ÎðÝûþ±/

’¸» ı…ı¸±˚˛ ¬ÛX¬øÓ
�Â ¿ò¥§÷±Ëòõþ ¿æ¿òø¸ õ± Âó¿õþËø¸õ± ¿õS•Ï ßÂõþ±/
�Â ÂóÅõþËò± ¿æ¿òø¸ Î÷õþ±÷îÂ ßÂËõþ òîÅÂò õËù äÂ±ù±Ëò±õþ ÎäÂ©†±/
�Â à±õ±Ëõþ ¿ò¿ø¸XÂ õþã õ± ÎöÂæ±ù Î÷ú±Ëò±/
�Â ßÔÂ¿S÷ ÕöÂ±õ üÔ¿©† ßÂõþ±/
�Â ÕüîÂÉ ¿õ:±Âóò ¿ðËûþ ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ Ã›¶îÂ±¿õþîÂ õ± Ã›¶ùÅt ßÂõþ±/

�Â ¿õS•ÏîÂ ¿æ¿òËø̧õþ õ± Âó¿õþËø̧õ±õþ Sņ¿éÂ ÕÂóü±õþËíõþ õÉõ¦š± ò± ßÂõþ±/
�Â ëÂ×Âóý±õþ õ± ÂóÅõþ¦¨±Ëõþõþ Ã›¶¿îÂ|n¿îÂ ¿ðËûþ ÂóËõþ îÂ± ò± ÎðÝûþ±/
�Â õþ¿üð å±hÂ± ¿æ¿òø¸ õ± Âó¿õþËø¸õ± ¿õS•Ï ßÂõþ±/
�Â üõ±Ç¿ñßÂ àÅäÂËõþ± ð±Ë÷õþ ÎïËßÂ ÎõúÏ ð±÷ ÎòÝûþ±/
�Â ÎõÕ±ý×òÏ ÝæòûLa õ± õ±éÂà±õþ± õÉõý±õþ ßÂõþ±/

Õ±õþÝ ¿õ™¦¸±¿õþîÂöÂ±Ëõ æ±òËîÂ ýËù Õïõ± ÎßÂ±ò Ã›¶•Ÿ ï±ßÂËù Îû±á±Ëû±á ßÂ•ò–

ï1ó Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± øı¯∏˚˛fl¬ øıˆ¬±·, ¬Û– ı– ¸ı˛fl¬±ı˛
11¤, ø˜Ê±« ·±ø˘ı ¶ÜòœÈ¬, fl¬˘fl¬±Ó¬±-700 087/

ï2ó ’øÒfl¬Ó¬±«, Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± øı¯∏˚˛fl¬ › Ú…±˚… ı±øÌÊ… ’Ú≈˙œ˘Ú ’øÒfl¬±ı˛,
8øı, ŒÚ˘œ Œ¸Ú&l± ¸ı˛øÌ ï¯∏á¬ Ó¬˘ó, fl¬˘fl¬±Ó¬±-700 087/

ï3ó øÚ˚˛±˜fl¬, ∆ıÒ ¬Ûøı˛˜±¬ÛÚ ’øÒfl¬±ı˛,
45¤, ·ÀÌ˙‰¬f ¤øˆ¬øÚÎ¬◊, fl¬˘fl¬±Ó¬±-700 013/

ï4ó ¸—øù≠©Ü ŒÊ˘± ŒÙ¬±ı˛±˜/

ï5ó ŒÊ˘±ı˛ Î¬◊¬ÛÀˆ¬±Mê± ’øÒfl¬±Àı˛ı˛ ¸˝-’øÒfl¬Ó¬±«ı˛ fl¬±˚±«˘˚˛/

ï6ó ŒÊ˘±˙±¸Àfl¬ı˛ fl¬±˚±«˘˚˛/

Õ¿öÂËû±á ÷Ï÷±Ñü±õþ æòÉ ëÂ×ÂóËöÂ±M•±õþ± ëÂ×ÂóËõþ±M• ¿êÂßÂ±ò±ËîÂÝ Îû±á±Ëû±á ßÂõþËîÂ
Âó±Ëõþò/

ëÂ×ÂóËöÂ±M•±õþ± ÝËûþõü±ý×éÂ Õïõ± ý×-Î÷ý×ù-Û Õ¿öÂËû±á æ±ò±ËîÂ Âó±Ëõþò–

◊̋-Œ˜ ◊̆̋ – cadwb@vsnl.net
sec-cons@wb.nic.in
cafbpwb@vsnl.net
clmwb@vsnl.net

›À˚˛ı ¸±˝◊È¬ – http://kolkata.wb.nic.in/consumers
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¿õöÂ±á
Ïûþ ÷LaÏ

Ã›¶ñ±ò ü
¿äÂõ

üý ü¿äÂõ
üý ü¿äÂõ

üý ü¿äÂõ

ëÂ×Âó ü¿äÂõ
¿òûþ±÷ßÂ

Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò
Õ¿ñßÂîÂ±Ç

ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ
Ý òÉ±ûÉ õ±¿òæÉ ÕòÅúÏùò

Îæù± ÎôÂ±õþ±÷

õþ±æÉ
ßÂ¿÷úò

ûÅ¢¬ ü¿äÂõ
•Æõñ

Âó¿õþ÷±Âóò—

ûÅ¢¬ ü¿äÂõ
•Ã›¶ú±üò—

ûÅ¢¬ ü¿äÂõ
•ÎôÂ±õþ±÷—

ûÅ¢¬ ü¿äÂõ
•ëÂ×ÂóËöÂ±M•±

¿õø¸ûþßÂ—
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¬Ûøı˛ø˙©Ü 2

ëÂ×ÂóËöÂ±M•±Ëðõþ üÅ¿õñ±õþ æòÉ ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ ¿õöÂ±Ëáõþ ¿îÂò¿éÂ ú±à±õþ Îæù±õþ ßÂ±û±Çùûþ&¿ùËßÂ ÛßÂý× õ±hÂÏËîÂ ¿òËûþ
Õ±ü±õþ ëÂ×ËðÉ±á áèýí ßÂõþ± ýËûþËå/ ý×¿îÂ÷ËñÉý× Îõú ¿ßÂåÅ Îæù±ûþ Ûý× ßÂ±æ ü¥ói§ ýËûþËå/ õ±ßÂÏ Îæù±&¿ùËîÂÝ àÅõ úÏâèý×
ßÂ±û±Çùûþ&¿ù ÛßÂý× õ±hÂÏËîÂ ¿òËûþ Õ±ü± û±Ëõ õËù Õ±ú± ßÂõþ± û±ûþ/ Îæù±õþ ßÂ±û±Çùûþ&¿ùõþ ¿êÂßÂ±ò± òÏËäÂ ÎðÝûþ± ýù–

ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷ Ý Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±Ëõþõþ Ã›¶ñ±ò Ý
Îæù± ßÂ±û±ÇùËûþõþ ¿êÂßÂ±ò± Ý ðÓõþöÂ±ø¸ ò¥¤õþ (Phone No.) Ý ðÓõþõ±îÂ±Ç ò¥¤õþ (Fax No.)

S•¿÷ßÂ
ò¥¤õþ

Õ¿ôÂËüõþ Ã›¶ñ±Ëòõþ ò±÷ ¿êÂßÂ±ò± ðÓõþöÂ±ø¸ ðÓõþõ±îÂ±Ç

1 Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý òÉ±ûÉ 8¿õ, ÎòùÏ Îüò&l± üõþ¿í, 2252-0129 2252-1409
õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ 6‡Â îÂù, ßÂùßÂ±îÂ±-87 2252-8946

2 üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, •ý×ëÂ×¿òéÂ-1— öÂõ±òÏ öÂõò, öÓÂ¿÷ îÂù, 2479-4862 •033—
ßÂùßÂ±îÂ±-27 2479-4862

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ ¿õæò ÎüîÅÂ, õ±¿ùá? 2440-2840
ßÂùßÂ±îÂ± •ð¿•Âí—

Â
üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, •ý×ëÂ×¿òéÂ-2— 8¿õ, ÎòùÏ Îüò&l± üõþ¿í, 2252-0312 •033—

7÷ îÂù, ßÂùßÂ±îÂ±-87 2252-0312
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üý-¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ¿Âó-326, ¿ü.Õ±ý×.¿éÂ. Îõþ±ëÂ, 2352-9473
ßÂùßÂ±îÂ± •ëÂ×Mõþ— ©¨Ï÷-VI, ßÂ±ÒßÅÂhÂá±¿å,

ßÂùßÂ±îÂ±-54

3 üöÂ±Âó¿îÂ, õþ±æÉ ßÂ¿÷úò öÂõ±òÏ öÂõò, öÓÂ¿÷ îÂù, 2479-0378 •033—
ßÂùßÂ±îÂ±-27 2479-4916 2479-0378

•Îõþ¿æ©†˜±õþ—

4 ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ 45, áËíú äÂf Û¿öÂ¿òëÂ×, 2236-4258 •033—
ßÂùßÂ±îÂ±-13 2352-9549 2237-8157

2352-9473

5 ÎÃ›¶¿üËëÂ¿k ¿õöÂ±áÏûþ ßÂ±û±Çùûþ öÂõ±òÏ öÂõò, ¿òëÂ× ßÂ÷Ë›-', 2448-0327
7÷ îÂù, ßÂùßÂ±îÂ±-27

6 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý 2, õè±Ëõ±íÇ Îõþ±ëÂ, 8÷ îÂù, 2234-1868
òÉûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ßÂùßÂ±îÂ±-1
ßÂùßÂ±îÂ± ëÂ×Mõþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

S•¿÷ßÂ
ò¥¤õþ

Õ¿ôÂËüõþ Ã›¶ñ±Ëòõþ ò±÷ ¿êÂßÂ±ò± ðÓõþöÂ±ø¸ ðÓõþõ±îÂ±Ç
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S•¿÷ßÂ
ò¥¤õþ

Õ¿ôÂËüõþ Ã›¶ñ±Ëòõþ ò±÷ ¿êÂßÂ±ò± ðÓõþöÂ±ø¸ ðÓõþõ±îÂ±Ç

7 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý 2, õè±Ëõ±íÇ Îõþ±ëÂ, 8÷ îÂù, 2234-1810
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ßÂùßÂ±îÂ±-1
ßÂùßÂ±îÂ± ÷ñÉ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

8 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý 2, õè±Ëõ±íÇ Îõþ±ëÂ, 8÷ îÂù, 2234-1809
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ßÂùßÂ±îÂ± ßÂùßÂ±îÂ±-1
ý×©† üÅõ±õÇí Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

9 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý öÂõ±òÏ öÂõò, ¿òëÂ× ßÂ÷Ë›-' 2448-7404
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ßÂùßÂ±îÂ± 7÷ îÂù, ßÂùßÂ±îÂ±-27
õjõþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

10 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý öÂõ±òÏ öÂõò, ¿òëÂ× ßÂ÷Ë›-' 2448-7505
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, 7÷ îÂù, ßÂùßÂ±îÂ±-27
ßÂùßÂ±îÂ± ð¿•Âí Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

11 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý òÉ±ûÉ öÂõ±òÏ öÂõò, ¿òëÂ× ßÂ÷Ë›-' 2448-8836
õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, 24-Âóõþáò± •ð¿•Âí— 7÷ îÂù, ßÂùßÂ±îÂ±-27
Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ
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S•¿÷ßÂ
ò¥¤õþ

Õ¿ôÂËüõþ Ã›¶ñ±Ëòõþ ò±÷ ¿êÂßÂ±ò± ðÓõþöÂ±ø¸ ðÓõþõ±îÂ±Ç

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, òðÏûþ± Õ¿©†ò Î÷Ë÷±¿õþûþ±ù ¿õ¿‹Ñ, 953472- 953472-
üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, òðÏûþ± ëÂò õüËßÂ± Îõþ±ëÂ, 257788 257788

ßÔÂø•òáõþ Îõþ±ëÂ, òðÏûþ±

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, òðÏûþ± Õ¿©†ò Î÷Ë÷±¿õþûþ±ù ¿õ¿‹Ñ,
ëÂò õüËßÂ± Îõþ±ëÂ,
ßÔÂø•òáõþ Îõþ±ëÂ, òðÏûþ±

15 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý ëÂ±ßÂ õ±ÑËù±, •÷ ò¥¤õþ 3, 95348-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, Îé'ÂéÂ±ý×ù Î÷±hÂ, õýõþ÷ÂóÅõþ, 274407
÷Å¿úÇð±õ±ð Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ÷Å¿úÇð±õ±ð

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ëÂ±ßÂ õ±ÑËù±, •÷ òÑ 4, 95348-
÷Å¿úÇð±õ±ð Îé'ÂéÂ±ý×ù Î÷±hÂ, õýõþ÷ÂóÅõþ, 274407

÷Å¿úÇð±õ±ð

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ÷Å¿úÇð±õ±ð ÎôÂÌæð±õþÏ ÎßÂ±éÇÂ ¿õ¿‹Ñ 953482- 953482-
•öÓÂ¿÷îÂù— •Îæù± ú±üËßÂõþ 253207 253207
Õ¿ôÂü üÑù¢Ÿ—, õýõþ÷ÂóÅõþ,
÷Å¿úÇð±õ±ð
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S•¿÷ßÂ
ò¥¤õþ

Õ¿ôÂËüõþ Ã›¶ñ±Ëòõþ ò±÷ ¿êÂßÂ±ò± ðÓõþöÂ±ø¸

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, æ±Ëæü ÎßÂ±éÇÂ ¿õ¿‹Ñ 2479-4350 •033—
24-Âóõþáí± •ð¿•Âí— Õ±¿ùÂóÅõþ, ßÂùßÂ±îÂ± 2479-4350

12 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý òÉ±ûÉ ÷±ûþ± öÂõò, Ã›¶ï÷ îÂù, òõÂó{¡Ï, 2542-7328
õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, 24-Âóõþáí± •ëÂ×Mõþ— õ±õþ±ü±îÂ, 24-Âóõþáò± •ëÂ×Mõþ—
Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, 24-Âóõþáò± •ëÂ×Mõþ— ÷±ûþ± öÂõò, Ã›¶ï÷ îÂù, òõÂó{¡Ï, 2562-4076 •033—
õ±õþ±ü±îÂ, 24-Âóõþáò± •ëÂ×Mõþ— 2562-4076

üý-¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ÷±ûþ± öÂõò, Ã›¶ï÷ îÂù, òõÂó{¡Ï,
24-Âóõþáò± •ëÂ×Mõþ— õ±õþ±ü±îÂ, 24-Âóõþáò± •ëÂ×Mõþ—

13. üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ¿÷ëÂ×¿ò¿üÂó±ù ¿õ¿‹Ñ ßÂ÷Ë›-', ¿õ.¿éÂ. 2594-1009
ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, õ±õþ±ßÂÂóÅõþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ Ëõþ±ëÂ, îÂ±ùÂóÅßÅÂõþ, áÉ±õþ±æ ¿õ¿‹Ñ

2ûþ îÂù, 24-Âóõþáò±, •ëÂ×Mõþ—

14 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Õ¿©†ò Î÷Ë÷±¿õþûþ±ù ¿õ¿‹Ñ, 953472-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ëÂò õüËßÂ± Îõþ±ëÂ, 256327
òðÏûþ± Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ßÔÂø•òáõþ Îõþ±ëÂ, òðÏûþ±

ðÓõþõ±îÂ±Ç
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S•¿÷ßÂ
ò¥¤õþ

Õ¿ôÂËüõþ Ã›¶ñ±Ëòõþ ò±÷ ¿êÂßÂ±ò± ðÓõþöÂ±ø¸ ðÓõþõ±îÂ±Ç

19 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Ã›¶ûËP À ú‚Âõþ õÉ±ò±æÏÇ, 953222-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ÷Ï#±Çõ±æ±õþ, Î÷¿ðòÏÂóÅõþ 271702
Î÷¿ðòÏÂóÅõþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ÷ýîÂ±Âó Îõþ±ëÂ, 953222- 953222-
Î÷¿ðòÏÂóÅõþ •Âó¿}Â÷— Î÷¿ðòÏÂóÅõþ éÂ±ëÂ×ò 266694 266694

üý-¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, Î÷¿ðòÏÂóÅõþ ßÂËíÇù Îá±ù±, Î÷¿ðòÏÂóÅõþ 953222-
263253

20 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý éÂ±¿÷Çò±ù ¿õ¿‹Ñü, äÅÒÂäÅÂhÂ± 2680-2009
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, õ±ü ©†É±`Â, äÅÒÂäÅÂhÂ±, UáùÏ
UáùÏ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, UáùÏ à±ðÉ öÂõò, äÅÒÂäÅÂhÂ±, UáùÏ 2680-4768

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, UáùÏ éÂ±¿÷Çò±ù ¿õ¿‹Ñü, äÅÒÂäÅÂhÂ± 2680-2162
õ±ü ©†É±`Â, äÅÒÂäÅÂhÂ±, UáùÏ
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S•¿÷ßÂ
ò¥¤õþ

Õ¿ôÂËüõþ Ã›¶ñ±Ëòõþ ò±÷ ¿êÂßÂ±ò± ðÓõþöÂ±ø¸ ðÓõþõ±îÂ±Ç

16 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý éÂ±¿÷Çò±ù ¿õ¿‹Ñ, äÅÒÂäÅÂhÂ± õ±ü 2680-2001
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ©†É±`Â, äÅÒÂäÅÂhÂ±, UáùÏ
õñÇ÷±ò ¿õöÂ±áÏûþ ßÂ±û±Çùûþ

17 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Õ±ùÏ ÷É±òüò, ûðÅõþËõ¿hÂûþ±, 2661-0303
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ý±ÝhÂ±
ý±ÝhÂ± Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ý±ÝhÂ± ÎõþëÂ ÎßÂ±éÇÂ ¿õ¿‹Ñ, 2660-0892 •033—
ý±ÝhÂ± ÷ûþð±ò, ý±ÝhÂ± 2660-0892

üý-¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ý±ÝhÂ± ý±ÝhÂ±, õþ±æò±õþ±ûþí õþ±ûþËäÂÌñÅõþÏ  2660-3346
â±éÂ Îõþ±ëÂ, ý±ÝhÂ±

18 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Õ±õ±üõ±hÂÏ, ú±ùá±¿åûþ±,
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, îÂ÷ùÅßÂ, ÂóÓõÇ Î÷¿ðòÏÂóÅõþ
ÂóÓõÇ Î÷¿ðòÏÂóÅõþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

üý-¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, Õ±õ±üõ±hÂÏ, ú±ùá±¿åûþ±,
ÂóÓõÇ Î÷¿ðòÏÂóÅõþ îÂ÷ùÅßÂ, ÂóÓõÇ Î÷¿ðòÏÂóÅõþ
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Õ¿ôÂËüõþ Ã›¶ñ±Ëòõþ ò±÷ ¿êÂßÂ±ò± ðÓõþöÂ±ø¸ ðÓõþõ±îÂ±Ç

23 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Îý±¿‹Ñ òÑ 293, Ýûþ±ëÇÂ òÑ 3, 03242-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ßÅÂäÂßÅÂ¿äÂûþ± Îõþ±ëÂ, ÎÂó±Ð Ý 241317
õ±ÒßÅÂhÂ± Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ¿ëÂ¿©†˜" - õ±ÒßÅÂhÂ±

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, õ±ÒßÅÂhÂ± Îý±¿‹Ñ òÑ 293, Ýûþ±ëÇÂ òÑ 3, 250443-
ßÅÂäÂßÅÂ¿äÂûþ± Îõþ±ëÂ, ÎÂó±Ð Ý 03242250553
¿ëÂ¿©†˜" - õ±ÒßÅÂhÂ±

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, õ±ÒßÅÂhÂ± Îý±¿‹Ñ òÑ 293, Ýûþ±ëÇÂ òÑ 3,
ßÅÂäÂßÅÂ¿äÂûþ± Îõþ±ëÂ, ÎÂó±Ð Ý
¿ëÂ¿©†˜" - õ±ÒßÅÂhÂ±

24 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Ã›¶ûËP Õ±sÅõþ õþ¿úð, 953462-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, äÂ±Òð¿òÂó±hÂ±, •Ëü±ò±ËîÂ±h Âó±hÂ±— 250009
õÏõþöÓÂ÷ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ¿üëÂ×¿hÂ,

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, õÏõþöÓÂ÷ Ã›¶ûËP Õ±sÅõþ õþ¿úð, 255559-
äÂ±Òð¿òÂó±hÂ±, •Ëü±ò±ËîÂ±h Âó±hÂ±— •03462—
¿üëÂ×¿hÂ, 255559

S•¿÷ßÂ
ò¥¤õþ
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21 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý ÷Å¿äÂÂó±hÂ±, ¿æ.¿éÂ. Îõþ±ëÂ, ›¶ï÷ 95342-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ÃîÂù, õhÂòÏùÂÂóÅõþ ÎéÂ¿ùËôÂ±ò Û'ËäÂ?, 2545600
õñÇ÷±ò Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ÀÂó{¡Ï, õñÇ÷±ò-713 103

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, õñÇ÷±ò ÷Å¿äÂÂó±hÂ±, ¿æ.¿éÂ. Îõþ±ëÂ, ›¶ï÷ 95342-
ÃîÂù, õhÂòÏùÂÂóÅõþ ÎéÂ¿ùËôÂ±ò Û'ËäÂ?, 2545861
ÀÂó{¡Ï, õñÇ÷±ò-713 103

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ÷Å¿äÂÂó±hÂ±, ¿æ.¿éÂ. Îõþ±ëÂ, ›¶ï÷ 95342-
õñÇ÷±ò ÃîÂù, õhÂòÏùÂÂóÅõþ ÎéÂ¿ùËôÂ±ò Û'ËäÂ?, 2541218

ÀÂó{¡Ï, õñÇ÷±ò-713 103

22 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Û¿õ-2“9, ADDA, ¿ZîÂÏûþ 95343-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ÛÉ±ëÂ¿÷¿òüËéÂª¿éÂëÂ ¿õ¿‹Ñ, 2549833
ðÓá±ÇÂóÅõþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ¿ü¿éÂ ÎüKéÂ±õþ, ÎÂó±©† - ðÓá±ÇÂóÅõþ

¿Âóò - 713 216

Âó¿õþðúÇßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ðÅá±ÇÂóÅõþ Û¿õ-2“9, ADDA, ¿ZîÂÏûþ
ÛÉ±ëÂ¿÷¿òüËéÂª¿éÂëÂ ¿õ¿‹Ñ,
¿ü¿éÂ ÎüKéÂ±õþ, ÎÂó±©† - ðÓá±ÇÂóÅõþ
¿Âóò - 713 216

ðÓõþõ±îÂ±Ç
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üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, Ã›¶ûËP Õ±sÅõþ õþ¿úð,
õÏõþöÓÂ÷ äÂ±Òð¿òÂó±hÂ±, •Ëü±ò±ËîÂ±h Âó±hÂ±—

¿üëÂ×¿hÂ,

25 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Îæ. ÎßÂ. fl¬À˘Ê Œı˛±Î¬, 03252-
òÉ±ûÉ õ±¿ÂíæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, Œfl¬øÈ¬fl¬±, ÂóÅ•¿ùûþ± 229467
ÂóÅ•¿ùûþ± Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ÂóÅ•¿ùûþ± Îæ. ÎßÂ. fl¬À˘Ê Œı˛±Î¬, 03252-
Œfl¬øÈ¬fl¬±, ÂóÅ•¿ùûþ± 224001

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, Îæ. ÎßÂ. fl¬À˘Ê Œı˛±Î¬,
ÂóÅ•¿ùûþ± Œfl¬øÈ¬fl¬±, ÂóÅ•¿ùûþ±

26 æùÂó±ý×&¿hÂ ¿õöÂ±áÏûþ ßÂ±û±Çùûþ úýÏð •ÅÂ¿ðõþ±÷ õüÅ ¿õÂóòí ÎßÂf 0353-
¿ZîÂÏûþ îÂù, ¿ýùßÂ±éÇÂ Îõþ±ëÂ, Ã›¶ñ±ò 2517024
òáõþ, ¿ú¿ù&¿hÂ, ð±¿#Ç¿ùÑ
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üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ¿ú¿ù&¿hÂ Îõþ=Á úýÏð •ÅÂ¿ðõþ±÷ õüÅ ¿õÂóòí ÎßÂf 95353- 0353-
¿ZîÂÏûþ îÂù, ¿ýùßÂ±éÇÂ Îõþ±ëÂ, Ã›¶ñ±ò 2517190 2517190
òáõþ, ¿ú¿ù&¿hÂ, ð±¿#Ç¿ùÑ

Âó¿õþðúÇßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ¿ú¿ù&¿hÂ úýÏð •ÅÂ¿ðõþ±÷ õüÅ ¿õÂóòí ÎßÂf
¿ZîÂÏûþ îÂù, ¿ýùßÂ±éÇÂ Îõþ±ëÂ, Ã›¶ñ±ò
òáõþ, ¿ú¿ù&¿hÂ, ð±¿#Ç¿ùÑ

27 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý ¿òëÂ× ßÅÂý×k ¿ýù ¦Å̈ù, 24, 03542-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ÷ýîÂ±õ äÂ±Òð Îõþ±ëÂ, ÎÂó±Ð Ý 257609
ð±¿#Ç¿ùÑ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ¿ëÂ¿©†˜" - ð±¿#Ç¿ùÑ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ð±¿#Ç¿ùÑ ¿òëÂ× ßÅÂý×k ¿ýù ¦Å̈ù, 24, 03542-
÷ýîÂ±õ äÂ±Òð Îõþ±ëÂ, ÎÂó±Ð Ý 532190
¿ëÂ¿©†˜" - ð±¿#Ç¿ùÑ

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ¿òëÂ× ßÅÂý×k ¿ýù ¦Å̈ù, 24, 03542-
ð±¿#Ç¿ùÑ ÷ýîÂ±õ äÂ±Òð Îõþ±ëÂ, ÎÂó±Ð Ý 52592

¿ëÂ¿©†˜" - ð±¿#Ç¿ùÑ
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30 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý üÅÂó±õþ ÷±ËßÇÂéÂ ßÂ÷Ë›-', õvßÂ -1 03523-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, õþ±ûþá?, ëÂ×Mõþ ¿ðò±æÂóÅõþ 249881
ëÂ×Mõþ ¿ðò±æÂóÅõþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ
üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ëÂ×Mõþ ¿ðò±æÂóÅõþ üÅÂó±õþ ÷±ËßÇÂé ßÂ÷Ë›-', õvßÂ -1 03523-

õþ±ûþá?, ëÂ×Mõþ ¿ðò±æÂóÅõþ 252-006

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, üÅÂó±õþ ÷±ËßÇÂé ßÂ÷Ë›-', õvßÂ -1
ëÂ×Mõþ ¿ðò±æÂóÅõþ õþ±ûþá?, ëÂ×Mõþ ¿ðò±æÂóÅõþ

31 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý ¿÷ëÂ×¿ò¿üÂó±ù ¿õ¿‹Ñ, üÓûÇ Îüò 03522-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, üõþíÏ, õ±ùÅõþâ±é 271050
ð¿•Âí ¿ðò±æÂóÅõþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ð¿•Âí ¿ðò±æÂóÅõþ ¿÷ëÂ×¿ò¿üÂó±ù ¿õ¿‹Ñ, üÓûÇ Îüò 03522-
üõþíÏ, õ±ùÅõþâ±é 271050

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ¿÷ëÂ×¿ò¿üÂó±ù ¿õ¿‹Ñ, üÓûÇ Îüò 03522-
ð¿•Âí ¿ðò±æÂóÅõþ üõþíÏ, õ±ùÅõþâ±é 271050
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28 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Ã›¶ûËP À îÂ±õþßÂ Âó±ù, 22, 03582-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ßÂ±Ë÷•«õþÏ Îõþ±ëÂ, ÎÂó±Ð Ý 231454
ßÅÂäÂ¿õý±õþ Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ ¿ëÂ¿©†˜" - ßÅÂäÂ¿õý±õþ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ßÅÂäÂ¿õý±õþ ¿õ.Ûü. Îõþ±ëÂ, ßÅÂäÂ¿õý±õþ 03582-
•÷ðòË÷±ýò ÷¿jËõþõþ ¿òßÂéÂ— 222023

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, äÂ`ÂÏîÂù±, ßÅÂäÂ¿õý±õþ
ßÅÂäÂ¿õý±õþ

29 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý Ã›¶ú±ü¿òßÂ öÂõò, æùÂó±ý×&¿h 03561-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, æùÂó±ý×&¿hÂ Îæù± •¿ZîÂÏûþ îÂù— 225764

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, æùÂó±ý×&¿hÂ ¿ëÂ.Û÷. Õ¿ôÂü ßÂ÷Ë›-',Â 03561- 03561-
ÎÂó±Ð Ý Îæù± - æùÂó±ý×&¿h 225395 225395

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, Ã›¶ú±ü¿òßÂ öÂõò, æùÂó±ý×&¿hÂ 03561-
æùÂó±ý×&¿hÂ Îæù±, •¿ZîÂÏûþîÂù— 230688
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32 üý Õ¿ñßÂîÂ±Ç, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ¿õø¸ûþßÂ Ý üîÂÉ ÎäÂÌñÅõþÏ ý×Ë`Â±õþ Î©†¿ëÂûþ±÷, 03512-
òÉ±ûÉ õ±¿íæÉ ÕòÅúÏùò Õ¿ñßÂ±õþ, ÷±ùðý 221053
÷±ùðý Õ±=Á¿ùßÂ ßÂ±û±Çùûþ

üöÂ±Âó¿îÂ, ëÂ×ÂóËöÂ±M•± ÎôÂ±õþ±÷, ÷±ùðý üîÂÉ ÎäÂÌñÅõþÏ ý×Ë`Â±õþ Î©†¿ëÂûþ±÷, 03512-
÷±ùðý 251472

üý ¿òûþ±÷ßÂ, Æõñ Âó¿õþ÷±Âóò Õ¿ñßÂ±õþ, ÷±ùðý üîÂÉ ÎäÂÌñÅõþÏ ý×Ë`Â±õþ Î©†¿ëÂûþ±÷,
÷±ùðý
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